BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa i perkembangan teknologl terjadi cukup pesat. salah satu
teknologi  yomg  memudahkan  kehidupan  manusia  dan terus  menerus
dikembangkan pada zaman ini adalah teknolagi dalam bertransaksi atau jual beli
dengan cara yang ringkas. cepats m&mmmn toko onfire atau e
commerc. Hampie seluruh fipe barang, jas, dan lain sebagair
secura ﬂ]t. murah; dan eepat dengan menggunakan lel:mlngi informasi berupa

Salah satu barang yang bisa didﬂpﬂﬂ:ﬂh'-lﬂilhi tihlﬂngl e-commerce
aﬂﬂ. kacamata gaya. Industri penjualan kacamata gaya Iﬂﬂlmﬁn tentu
memiliki kelebihan dan kekurangan. Ada pelanggan kacamata gaya yang measa
puas dengan kacamata vang dipesan secarn enfine, namun tidak menutup
kemungkinan ada pula pelanggan yang kecewa karena kacamata yang dibeli tidak
sesnai ekspektast awal dengan alasan tidak sesuai dengan bentuk wajah pambeli.

Melihist kekurangan dari penjualan kacamaota W secarn oaline diatas,
maks penulis menawarkan sebuah splusi mutakhir mmelm masalah
terschut dengan membual sebush platform egmmerce kocamaty gaya yang
mmmﬁm fitur unggulan dimana calon pmﬂ'ldhhpn mencoba kacamata
yang akan dibelinya Seirs onfime AR roal ummmi.-nmnfaalkm teknologi
Augmented Reality. Fiturani dibarapkan dapat membenkan pengalaman baru bagi
calon pembeli kacamata gaya mm.-unh‘n?-sehhmriekmm'am pembeli dapat

diminimalisir serta tingkal kepercayaan pembeli terhadap kacomata gaya yang
dibeli secara onfine skan meningkat dengan cara yang menarik.

Pada prosesnya, platform  website  ecommerce  dipilih untuk
pengembangan teknologi ini, karena biayanya vang murah serts sumber daya
proses pembuatan yang cukup memadai. Selain it platform websire dimilai cukup
mudsh untuk diakses oleh masyarakat di zaman il melalui hampir seluruh



perangkat gawai yang terhubung dengan jaringan imteraet. Pemanfaatan teknologi
augmented reality juga dipilih karena konsep dasar dari feknologi ini cocok
1.2 Ruomusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis jabarkan diatas, maka
berikut adalah daftar rumussn masalah vang akan dibahas pada karva skripsi ini:

kacamata gaya vang
realin.

1.5 Manfaat Penclitian
Berdasarkan penjabaran yang telah penulis jabarkan diatas, maka manfaat
dari penelitian ini adalah sebagai berikut:



a. Manfaat Teorltls

Hasil dari penelitian dan pengembangan platform ini diharapkan dapat
mhmﬂﬂnthnpeﬂgﬁﬂiﬂﬂhgimpmnpﬂnmm
memberi wadah baru bagi pelaku usaha kacamatn gaya yang memasarkan
dagangannya secara ondine,

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengalaman baru bagi para
wluu“mhelimmmwam-nﬂﬂm Serta diharapkan dapat
meminimalisir kekecewaan pembeli atas produk yang dibeli.



1.6 Sistematika Penullsan

Penulisan penelitian ini disusun dengan sistematika penulisan sebagai
berikut:

BAB I PENDAHULUAN, meliputi latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah,tujuan peneliian, manfsat penelitan, dun sistematiks pemisan,
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