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INTISARI 
 

Perkembangan asuransi di Indonesia menunjukkan angka kemajuan yang cukup 
baik, hal tersebut didukung dengan kesadaran masyarakat akan pentingnya sebuah 
perlindungan atas berbagai macam risiko. Hal tersebut menjadi sebuah keuntungan 
tersendiri bagi perusahaan asuransi yang menyediakan berbagai layanan asuransi. 
Aplikasi Perfect Solution milik PT AXA Mandiri Financial Services lebih 
diperuntukan untuk Financial Advisor (FA) sebagai aplikasi penjualan produk atau 
polis asuransi. Aplikasi tersebut memiliki 2 jenis diantaranya Perfect Solution dan 
Perfect Solution Syariah.  Dalam hal ini, penulis sebagai Android Developer pada 
PT AXA Mandiri Financial Services ditugaskan untuk membuat produk asuransi 
baru dan pengembangan fitur dalam aplikasi Perfect Solution, diantaranya seperti 
menambahkan metode pembayaran Vrtual Account Host to Host BSI, merubah 
wording cara pembayaran pada Perfect Solution Syariah, merubah umur maksimal 
untuk policy holder pada produk asuransi Mandiri Secure Criticare, merubah 
produk asuransi Mandiri Elite Protection menyesuaikan dengan ketentuan dari 
OJK, membuat FNA, halaman proposal, halaman ringkasan, alur plan, dan validasi 
proposal pada produk asuransi Mandiri Flexi Protection, membuat database table 
AgentEligibleDHI, CustomerBlacklistDHI, dan BranchEligibleDHI, membuat 
validasi suspicious watchlist, membuat dan memasukan value pada pdf illustration 
riplay personal untuk produk asuransi baru Mandiri Flexi Protection, melakukan 
perubahan fitur KPRN Perfect Solution Syariah dan membuat tampilan fitur KPRN 
Perfect Solution. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa, beberapa fitur atau 
produk pada aplikasi android yang terus diperbaharui dan dikembangkan 
diharapkan dapat meningkatkan pelayanan serta memberikan kemudahan bagi 
calon nasabah PT AXA Mandiri Financial Services. 

 

Kata kunci: Perfect Solution, Asuransi 
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ABSTRACT 
 

The development of insurance in Indonesia shows a fairly good progress rate, this 
is supported by public awareness of the importance of protection against various 
risks. This is a distinct advantage for insurance companies that provide various 
insurance services. PT AXA Mandiri Financial Services Perfect Solution 
application is more intended for Financial Advisors as an application for selling 
insurance products or policies. The application has 2 types including Perfect 
Solution and Perfect Solution Syariah.  In this case, the author as an Android 
Developer at PT AXA Mandiri Financial Services is assigned to create new 
insurance products and feature development in the Perfect Solution application, 
such as adding a Host to Host BSI Virtual Account payment method, changing the 
wording of the payment method in Perfect Solution Syariah, changing the maximum 
age for policy holders on Mandiri Secure Criticare insurance products, changing 
Mandiri Elite Protection insurance products to adjust to the provisions of the OJK, 
create FNA, proposal page, summary page, flow plan, and proposal validation on 
Mandiri Flexi Protection insurance product, create AgentEligibleDHI, 
CustomerBlacklistDHI, and BranchEligibleDHI database tables, create suspicious 
watchlist validation, create and enter values on personal illustration riplay pdf for 
new Mandiri Flexi Protection insurance product, make changes to KPRN Perfect 
Solution Syariah feature and create KPRN Perfect Solution feature display. From 
these results it can be concluded that, some features or products on the android 
application that are continuously updated and developed are expected to improve 
services and provide convenience for prospective customers of PT AXA Mandiri 
Financial Services. 
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