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INTISARI

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah mempermudah kehidupan
manusia dalam berbagai bidang, salah satunya di bidang pariwisata yaitu
pemesanan hotel. Kita bisa mendapatkan banyak informasi mengenai hotel
tersebut mulai dari fasilitas yang diberikan hingga ulasan oleh pengunjung yang
sudah pernah menggunakan hotel tersebut. Analisis sentimen merupakan salah satu
cabang dari Natural Language Processing (NLP) yang dapat membantu dalam
menentukan kualitas layanan hotel yang ditawarkan dari ulasan yang telah
diberikan pengguna. Penelitian ini menggunakan data ulasan hotel untuk
melakukan analisis sentimen yang didapatkan dari situs Traveloka.

Penelitian ini- memanfaatkan sebuah metode deep learning yaitu
Bidirectional Encoder Representation from Transformer atau BERT sebagai
metode word embedding untuk mempresentasikan kata menjadi vektor. Klasifikasi
pada penelitian ini dilakukan dengan menambahkan layer linear regression pada
layer paling atas di BERT.

Dari percobaan yang dilakukan dengan pembagian data training sebanyak
70%, data eval sebanyak 10%, dan data tes sebanyak 20% dari total 10.000 data,
dapat dilihat bahwa metode BERT memiliki hasil akurasi sebesar 97%, sedangkan
metode non-BERT menghasilkan akurasi sebesar 93%. Hasil yang diberikan oleh
metode BERT lebih tinggi daripada hasil yang diberikan oleh metode non-BERT.
Sehingga bisa disimpulkan bahwa ada pengaruh dari penggunaan metode BERT
terhadap akurasi yang dihasilkan.

Kata-kunci: Analisis Sentimen, Word Embedding, Deep Learning, BERT.
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ABSTRACT

The current development of information technology has made human life
easier in various fields, one of which is tourism, namely hotel reservations. We can
get a lot of information about the hotel from the facilities provided to reviews by
visitors who have used the hotel. Sentiment analysis is a branch of Natural
Language Processing (NLP) that can help determine the quality of hotel services
offered from reviews that users have provided. This study uses hotel review data
to analyze sentiments obtained from the Traveloka website.

This study utilizes a deep learning method, namely Bidirectional Encoder
Representation from Transformer or BERT as a word embedding method to
present words as vectors. The classification in this study was carried out by adding
a linear regression layer to the top layer of BERT.

From experiments conducted with the distribution of training data as much
as 70%, evaluation data as much as 10%, and test data as much as 20% of the
total 10,000 data, it can be seen that the BERT method has an accuracy of 97%,
while the non-BERT method produces an accuracy of 93 %. The results given by
the BERT method are higher than the results given by the non-BERT methods. So
it can be concluded that there is an effect of using the BERT method on the resulting
accuracy.

Keywords: Sentiment Analysis, Word Embedding, Deep Learning, BERT.
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