BABI
PENDAHULUAN

L1 Latar Belnkang
Bisnis hotel adalah salah satu bisnis di bidang pariwisata yang sangat

penting baik dari segi fasilitas. pelaysifim maupun jarak tempuh dari hotel ke

lempal wisata, Selain itu, kepuasan p langga 1 juga menjadi suatu aspek yang
sangat pénting dalam bisni ; o

.I.ll.'_i NaEAn GOl

dain dari banyaknys i yang diberikan, kita tedkading masih kesulitan
tukan mana ulasan ]Inng.hlik dan man;
ersebut tntuk mengelompokkan ulasan positif dan negatif schingga pihak
hotel apat menggunakan hasilnya untuk menentukan apa yang haros mereka
erbaiki dari bisnis mereka [1].

diklasifikasi. Dalam
TF, TE-IDF, Bigram, Unigram dan sebagainya.
Selain ity wend embedding juga termasuk ke dalam ekstraksi fitur, word

sepertl Levical Description,

embedding tidak hanya mencocokkan kata per kata namun juga bisa
mencocokkan  kalimat per kalimat, Penelition terdahulu yang telah

menggunakan word embedding menvatakan babwa penggunzan  word



embedding akan memperoleh kinega yang lebih baik untuk tugas pemrosesan
teks tingkat lanjut, termasuk analisis sentimen [2]. Penelitian yang dilakukan
oleh Jordhy Fernando et al. [1] menggunakan metode double embedding dan
attention mechanizm untuk melakukan analisis sentimen pada ulasan hotel dan
mendapatkan hasil F|1-measure sebesar 0,914 dan 0,90, Julio Savigny et al. [3]

mengguniakan metode CNN

ng seperti vektor kata rata-

kurasi sebesar 76.2%.
aila penelitian ini penulis akan menguji apakal qunaan ekstr

dapat  dirumuskan
embedding dengan metode BERT dalam representasi kata untuk menentukan
sentimen suatu kalimat dalam ulasan hotel?



1.3  Batasan Masalah
Pada penelitian ini akan meneliti pengelompokan sentimen dari ulasan
hotel berbahasa Indonesia menggunakan word embedding dengan metode

BERT.

1.4 Maksud dan Tujuan Penelltlan

161 Pengumpulan Data
Data yang digunakan dalam penelition ini berasal dari
seraping dota dan laman Traveloks dengan jumlah 10,000 data,
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semuanya datn yang diambil berupa data teks. Teks adalah bentuk
yang paling tidak terstruktur sehingga harus diubah menjadi data
yang siap diolah yang nantinya akan digunakan dalam proses

pengujian penelitian.

162 Manual Labeling

Setelah melakukan seraping data dari laman Traveloka, data
: an label pada setiap kata
quntkan pada | ini adalah label
P d ) Hf. T abe pm:mfdi sseniasikan dengan angka |
memberikan pembelsjaran pada model vang .
h dalam

i _ il w ﬂlﬂhﬂlm Eo . | " .._..-_. il _'

itian ini dilakukan untuk
Tahap -

lLio.4 Ekstraksi Fitur
Ekstraksi fitur ataun pembangunan vektor pada thap

numerik dalam proses analisis sentimen. Dikarenakan komputer
hanya bisa membaca sebuah angka, maka tahsap ini perlu dilakukan.
4

sfolding, dan fokenization.



Pembangurian vekior menggunakan ekstraksi fitur word embedding
sebagai bagian dari ekstraksi fitur. Pada pembangunan vektor pada
penelitian ini akan mengimplementasikan metode Bidirectional
Encoder Representations from Transformers (BERT),
1.6.5  Evaluasi
Hasil dari implementasi selanjutnya dilakukan proses

ﬂ:m performa dari algoritma yang digunakan

“Siztematika mﬁnﬁm qunakan dak

ksud dan tujuan penelitian,

enclitian serta sistematika

BABII LANDASAN TEORI
Bab ini berisi tentang teori-teori yang digunakan serta
konsep dasar yang menjadi landasan dari penelitian ini.
BAB I METODE PENELITIAN



BABIV

digunakan dalam melaksanakan penelitian ini.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas tentang hasil vang didapatkan dari
penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis.
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