BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belnkang

Kalurahan Margokaton merupakan salah satu organisasi Pemerintah Daerah
vang berada di Kecamatan Seyegan, Kabupaten Sleman, DIY yang melakukan
pengelolaan administrasi melalui pelavanan publik berhubungan dengan kegiatan
surat menyurat. Pelayanan publik kepuh. ms;famknl yang okan mengajukan
layanan di i{:llumh.m_ﬂgu‘tl Sumﬂm ‘eng

i}

Surat Keterangan Domisili, Surat Kﬂm&:ﬂé’mh& ﬁthﬂngamnr SKCK, Surat
Akta Kﬂlﬁﬁjﬂ. Sum Akta Kﬂﬂﬂmﬂ. Surat Pra-Nikah yang mengacu pada
ﬁ masa pundmi Em'!d 19 kantor Kalurahan th menerapkan
WEH (Wark From Home) yang mana waktu dan kegiatan pelayanan d }
sangat terbatas sehingga digitalissst diperfukan untuk membantu pwa dan
Mdﬁm melakukan kegiatan layanan yang huﬁuhmmdﬁm&gluu
masukmya surat menyurat. Sebelumnya kalurahan margokaton menggunakan cara
‘manual untuk melayani warga dalam melakikan pengajuan surat. yaitu warga
datang lungsung ke kantor lurnh lalu memberikan berkas pengajuan dan pegawai
kalurahan akan memproses pengajuan surat tersebut, ﬁmﬁm MENURZII Proses
pemlnintmmlsmmﬂnngnnmandnulmwmmghngga
dlgltllhﬂm tﬁpﬂ‘!ﬁm maka dari permasalahan yang ada muncul sebuah
solusi yang dapat diberikan yuitu dibuatnya sistem informasi khusus yang dapat
membantu masyarakat dalam mengajukan sural. Sistem informasi tersebut adalah
Sistem Informasi Surat Wmhﬁmwz&hﬁm& spesifik tujuan dart
dibuatnya sistem ini agar Kﬂlumh.nnh-fargnk:ilun dapat memberikan pelayanan dan
memproses pengajuan sural menyurst menjadi lebih efisien dan efektf.

silan, Surat Fzin Keramaian,

Sistem informasi surat menyural dibuat berbasis website karena agar dapat
dinkses secara online sehingga memudahkan masyarakat dan pegawai kalurahan
untuk mengakses baik melalui handphone ataw PC. Website ini menggunakan
Sramework codeigniter dan menerapkan sistem web reponsive vang mana dapat



dizkses oleh pegawai Kalurhan dan masyarakat Desa Margokaton vang
berkepentingan untuk mengajukan layanan dengan mengakses wehsite Baik dalam
mode web, mode tab, atau mode mobife.
1.2 Perumusan masalih

Berdosarkan identifikasi masalah di atas, rumusan masalah pada tugas akhir

3. Pengguna sistem adalah masyarakat Margokaton sebagal user dan pegawai
Kalurahan Margokaton sebagai admin

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari dikembangkannya penyelesaian masalah sebagai berikut:



L Mﬂmhan: iwi di Kalurahan M ] aton dalam I:'ﬂﬂgduh St

menyurat yang masuk.
2. Surat menyurat yang masuk menjadi lebih terarsip.
" b dalam melakukan pengajuan sural meny
hmﬂdmdihhﬁmmﬂﬂhﬁumasmmmﬁm‘
4, Masyarakat dapat dengan mudah _ | N
. pada pihak kalurahan kama di website ini

BAB I TINJAUAN PUSTAEA

I.  Referensi, berisi teori-teoi yamg berhubungan dengan
permasalahan.

2. Landasan Teori, berisi teori-teori yang menjadi pendukung langkah
kerja



BAB Il METODOLOGI

I.  Pendefinisian masalah berisi tentang masalah apa yang
2. Analisa Kebutuhan berisi tentang kebutuhan mendasar dari objek
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