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PENUTUF
5.1  Kesimpulan
Berdasarkan analisis sentimen pada Twitter terhadap keluhan pengguna
provider XL diperoleh hasil sebagai berikut:
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52 Saran

Berikut saran-saran yang diberikan untuk pengembangan penelitian
dengan model yang sama selanjutnya, seperti berikut:
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| Pengembangan model dengan mempertimbangkan teknik dan

2 Memperhatikan kualitas data yang dikumpulkan, termasuk kualitas
label sentimen yang diberikan.

3 Melskukon analisis lebih lanjut terhadap faktor-faktor yang
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