BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saot Dalam era digital yang semakin berkembang pesat ini, media sosial
seperti Twitler telah menjadi platform populer bagi pengguna untuk pemikiran,
pendapat dan pengalaman mereka. Dalam konteks ini, perusahaan telekomunikasi
juga aktif dalam wmmmwmmm komunikasi dengan
kelu‘rmn ntmu maﬂhh m mnﬁu alam ﬁangm plmyedm layanon
telekomunikasi. seperti pro

‘Salah satu prmlﬂﬂrjunngan seluler ynngpupn{ndi Indonesia adalah XL.
Sebagai penyedia layanan komunikasi seluler, X1 memiliki basis pelany
luas: Namun, dengan jumbah pelanggun yang besar, tidok dupat dﬂﬁﬂn‘l hihwa

W yang mengalami masaluh atau kekecewaan terhadap hyﬂmj'nng
dﬂlprikgqukh@ﬁda’ XL. Penting bagi provider XL untuk memahami sentimen
pelanzgan mereka. terutamn keluhan yang diungkapkan-di Twitter, karena im
ﬂ]l:ﬂ‘, membantu perusahaan dalam mengambil tindakan yang fepat untuk
meningkatkan kualitas layanan mereka.

Amalisis sentimen merupakan  metode  yang  digunakan  untuk

e:ngihuiﬁimi, w&mm memahymi nuﬂi'ﬁen y:m-g. terkandung
dalam teks [1]. Salsh satu metode analisis seatimen yang populer adalah Naive
Bayes. Metode Naive Bayes sdalsh metode klasifikasi probabilistik yang
berdasarkan tecrema bayes dengan asumsi bahwa semua fitur dalam data bersifat
independen [2].

Pada penefitian ini berfokus menganalisis sentimen pada keluhan
pengouna provider XL yang diungkapkan di Twitter menggunakan metode Naive
Bayes. Melalui penelition ini diharapkan dapat mengetahui keluhsn dari pengguna
provider X1 dan tweet yang terprediksi sentimen negatif



1.2 Rumusan Masalah

Berdasar latar belskang masalah yang telah disampaikan, maka
permasalahan yang menjadi fokus penelitisn ini adalah Bagaimana menganalisis
sentimen pada keluhan pengguna provider XL yang diungkapkan di Twitter
menggunakan metode Naive Bayes, dan bagaimana mengidentifikasi tweet yang
terprediksi memiliki sentimen negatif dalam rangka mengetahui keluhan dari
pengguna provider

ma yang digunakan adalah Naive

I. Manfaat secarn teoritis
Penelitisn ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan
bidang analisis sentimen dengan menerapkan metode Naive Bayes pada
konteks spesifik keluhan provider XL di twitter. Hal ini dapat memperluas
pemahaman teoritis dan metode analisis sentimen dalam konteks
telekomunikasi dan media sosial.



2.
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Manfaat secara Praktis

Dengan penelitian ini dapal memberikan data dan wawasan vang berguna
bagi provider XL dalam merespon keluhan pelanggan dengan efektif dan
cepat. Hal ini dapat berdumpak positif pada kepuasan pelanggan dan
membangun hubungon yang lebih baik antara provider XL dengan

tenmm-temummdldapntdﬂ:mpmelﬁm

PENUTUP

Dalam bab ini berisi kesimpulan mengenai penelitian ini dan soran
untuk penelitian selanjutnya dengan topik vang sama,

DAFTAR PUSTAKA



Berisi sumber-sumber referensi yang digunakan dalam penulisan
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