BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini internet telah menjadi hal yang penting dan menjadi kebutuhan bagi
masyarakat untuk sekadar mencari informasi atau menghasilkan vang dari internet. Salah
satu penvedia layanan internet di Indonesia sdalah Biznet. Bizmet merupakan operator
telekomunikasi dan multinvedia di I.ndmwsj._lmmhﬁikan layanan janingan, internet,
pusat data, serfa la}'a.p.qn:'h_‘.fnting dﬂﬂmﬂm.ﬁlmeﬂ merupakan salah satu
penyedia layanan interne! dengan pengguna terbanyak di Indonesia. Peran pengguna
Biznet dalam memberikan opini berupa keitis dan saran dapat bergiima sebagai feedback
untuk Perusahiaan Biznet agar bisa lebih baik dalam memberikun pelayanannya.

Sd:mm besar penggunay mengambil smmnhmﬂmpulhpnl dan opim orang

ﬂaﬁm_meka memutuskan untuk memilih penvedia ww yang akan
dlgunm Media sosial adalsh tempst dimann seseoring ]Iqﬁ mengemukakan
sentimen, pendapat, ulasan tanpa ada yang membatasi. Dampak mﬂﬁa sosial ini sangat
berpengaruh baik untuk konsumen maupun produsen tanpa disadari.

D\San il ian, dori wlasm-iilian tersebut dapgt menibextkan filleF potensial
yang dapat difmplementasikin untuk  analisis  sentjmen  yang b;(ﬂ;gﬁan untuk
mmmghlkan strtegi dalam pemasaran, peningkatan mutu produk atau pelayanan untuk
menjadi lebih baik, Salah satu contoh media sosial ynngimngﬂlﬁlmahn antuk bertukar
opini adulah Twitter. Dari twitter dapat dilakukan Opinion Mining atau biasa disebut
Analisis Sentimen. Untuk melakulan Twitter Mining peniliti-akan mengambil data yang
digunakan dengan memanfaatkan APT Twitter.

Analisis Sentimen memupakan sustu proses pengolahan data berupa teks untuk
mengklasifikasi sentimen positif. I]a]umpmses penguhfmndnh sentimen akan melewati
beberapa tahapan vaitu pengumpulan data. cleaning data, tokenization, stopword
removal, stemming, feature list, pembobotan kemudian setelah it dilakukan klasifikasi
menggunakan algoritme Support Vector Machine (SVM). SVM merupakan salah satu
metode klasifikasi dengan menggunakan machine learning (supervised learning) yang
memprediksi kelas berdasarkan model atou pola dam hasil proses traiming. Klasifikasi
dilakukan dengan mencari hyperplane stau gars pembatas (decision boundary) yang
memisahkan antara suatu kelas dengan kelas lain [1], yang dalam kasus ini adalah opini



positif dan opini negatif. Dalam penelitian vang berjudul “Comparative Analysis of
Sentiment Orientation Using SVM and Natve Bayes Technigues™ yang dilakukan oleh
Shweta Rama dan Archana Singh [2] dapat disimpulkan bahwa metode ini lebih baik
dibandingkan metode lainnya. Dengan menggunokan metode Support Vector Machine,
tingkat keakuratan mencapai 87,50%, dan lebih tingm 3% hingga 7% dibandingkan
dengan metode Naive Bayes. Oleh karens itu maka dalam penelitian ini akan
menggunakan metode Support Vector Machine untuk mengukur nilai akurasi sentien
yang diperoleh dari hasil crawling data penggana twitter tethadap Bimet.

1.2  Rumusan Masalah

Perumusan miasiilah dalam skeipst ini adalab:

I.  Bogaimana Imnﬂmﬁmsnkan senlmmpldl datn Twitter pengguna
biznet menmhm algoritme Suppﬂﬁﬁ:ﬁﬂﬂhﬁhﬂﬂ .

b 4 Berapakah miai akurasi algoritme Support Vector Machine pada
W hysifikcasi sentinien tethadap pleyasan Bt AR

1.3 Batasan Masalah
Penulis merumuskan batasan masalah yang hendak dibahas pada penelitian ini
agar| penulisan menjadi lebih terarah. Batasan masalah dalam pembuatan skripsi ini
ﬂdﬂ]nh.
L 'Pmﬂﬂq llm'glt ﬂlﬁ:!ﬁtn terhadap data dani twitter dengan kata kunci
Mhﬂaﬁmdﬂmﬁmlw ‘H;m;ﬂ' ‘Biznet Home', ‘Bizner

Verworks , ‘Imternet Bizner'
Bahasa yang diambil dari Twitter adalah bahass Indonesia.
Analisis sentimen dalam peneliian in1 menggunakan data tweet dari
Twitter yang diunduh sebanyak tiga kali dalam rentang waktu 2 minggu.

P

4. Analisa sentimen dengan metode SVM menggunakan tools yang tersedia
di library python.
Data sentimen diklasifikasikan sebagn kelas positif. negatif dan netral.

&. Buahasa pemrograman yang digunakan adalah Python,
7. Python vang digunakan adalah python versi 3.8.1
8. Jumlah data training 500 data,
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9. Analisis sentimen untuk data pengujian data testing dalam penelitian ini
menggunakan data tweet dari Twitter vang diunduh secara realtime.

14  Tojuan Penulisan

Tujuan dari pembuatan Skripsi ini adalah:
I. Menentukan sentiment yang di berikan oleh pengguna Biznet dari
mmmmmmdmﬂmeMm

Lo Metode Penelitian

Dalam penelitian ini akan menjelaskan tahapan — tnhapan sentimen analisis
sebagai berikut,



Lol Metode Pengumpulan Data

L.o.1.1. Studi Pustaka

Mencari literatur atau jumal vang bersangkutan dengan texi mining. sentimen
analisis, algoritme SYVM dan K-Fold Cross Validation.

1.o.2  Metode Analisis

Dalam metode analisis ini terdapat beberapa tahapan yang akan dilakukan yaitu :

Collecting Data
Data yang dikumpulkon diperoleh dan crowling data twitter menggunakan

Twhtcr%ﬂmmmm 3 kali dalam rentang waktu 2 minggu.
Data Prepocessing.

Tahap preprocessing adalah tahap awal pengalahan data teks dalam
snalisis sentimen. Terdapat heberapa meﬁﬂtmm pada tahap

preprocessing diantaranys adalah:

Cleaning data merupakan tahapan unfuk menghapus kata-kata yang tidak
dipakai seperti username, hashtag, dan link,
Lower casing untuk membuat keseluruhan huruf di tweet menjadi huruf

keeil.

Tokenization memupakan zhap untuk memisshkan data teks menjodi
beberapa token dan menghilangkan kata yang tidak bermakna.

Stemming merupakan tahapan untuk merubah kata menjadi bentuk

dasarmyn dengan mmgﬁﬂungknn uﬂ;ﬂm awal atau skhir pads kata
tersebut. Contahnya “Mr!ehhl:un"_l_;ﬂﬂ';_ﬂi‘k_aﬁl dasar yaitu “lelah™,
Feature Weighting
Term Freq‘tseni:}jr- (TF) merupakan frekuensi kemunculan kata pada
kalimat,
Document Frequency (IDF) kemunculan berapa banyak kata dalam satu
kalimat.
Klasifikasi Support Vector Machine

Pada tahapan ini data skan diklasifikasi menggunakan algoritme
SVM dengan menentukan suatu kelas berdasarkan pola yang terbentuk
dan hasil proses traiming. Data diklasifikasi menjadi 2 tahap yaitu dengan

4



tahap training berjumlah 500 data yang kemudian akan diberikan label
secara manual dan untuk data pengujian diunduh secara realtime,
3, Menghitung akurasi

Pada tohapan ini okan dilakukan perhitungan akurasi dan
penelitian yvang dilakokan. Metode yang digunakan vaitu K-Fold Cross
Validation. Dulam penelition ini. tahap pengujian menggunakan 10-Fold
sebagal parameter untuk melakukan Cross Validation yang  diuji
mengpunakan tools pada python

1.6.3  Metode Implementasi

1. WER sistem di M{'mﬁun mengrunakan bahnsa python.

2, ‘Manua! program.

3 Hasil implementasi.
1.6.4 Metode Testing

Mja.np_; digunakon untuk mengetabui rata-rata keberhasilen suatu sistem
mmgﬁﬁﬁﬁ’ﬁéﬁuld.

1.7 sistematika Penulisan
Laporan penelitian ini akan disusun secar sistematik yang akan diurutkan sebagai
bertlkut:

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai latar belakang masalah, perumusan
BAB Il LANDASAN TEORI )

Bab ini menjelaskan tentung teori yang digunakan sebagai dasar dalam analisis
pencliian.  Mencakup tjnjﬂua;l |;|u5taka meliputi .pengﬁlian data mining, bahasa
pemrograman Python, Support Vector Machine (SVM), sentiment analysis, pre-
processing, Term Frequency-Inverse Document Frequency, K-Fold cross validation dan
confusion matrix.

BAB [T ANALISIS DAN PERANCANGAN

Bab ini menjelaskan mengenai perancangan dan model cara kerja yang akan
dilakukan di dalam studio kasus sentimen analisis tweet pengouna Bimnet.
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
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Hab ini menjelaskan proses dan hasil analisis sentimen dari pre-processing data,
tokenization, steaming, TF-FIDF, SVM, dan Confusion Matrix.
BAB VPENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang berkaitan dengan analisa dan
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