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INTISARI 

Internet adalah hal yang saat ini menjadi salah satu kebutuhan pokok bagi 

masyarakat, selain untuk mencari informasi, hiburan, juga digunakan untuk 

menghasilkan uang. Biznet merupakan salah satu provider penyedia layanan 

internet di Indonesia yang memiliki jumlah pengguna terbanyak. Meskipun 

diminati, tidak semua pengguna berkomentar positif bahkan negatif, kini pengguna 

dapat menyampaikan opini di berbagai media salah satunya Twitter. Dari berbagai 

ragam komentar Twitter diperlukan teknik untuk membagi ke dalam kelas opini 

positif, negatif, maupun netral. 

Maka dari itu di penelitian ini akan melakukan analisis sentimen 

menggunakan metode Support Vector Machine untuk klasifikasi. Data yang 

digunakan berupa opini tentang ulasan Biznet dari media sosial Twitter. Nantinya 

data dari twitter itu akan terbagi dalam tiga kelas yaitu positif, negatif, dan netral. 

Adapun hasil analisis sentimen dari data tweet yang yang dikumpulkan 

sebanyak 503 ada 373 tweet positif, 118 tweet positif, dan 12 tweet netral. Dan 

akurasi analisis sentimen yang didapatkan adalah sebesar 75.53%. 

 

Kata kunci : Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Twitter 
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ABSTRACT 

The internet is currently one of the basic needs for the community, in 

addition to finding information, and entertainment, it is also used to make money. 

Biznet is one of the internet service providers in Indonesia with the bigest number 

of users. Even though it is in demand, not all users comment positively or 

negatively. Now users can express opinions in various media, one of which is 

Twitter. From the various kinds of Twitter comments, techniques are needed to 

divide opinions into positive, negative, and neutral classes. 

Therefore, in this study, sentiment analysis will be carried out using the 

Support Vector Machine method for classification. The data used is in the form of 

opinions about Biznet's reviews from social media Twitter. Later the data from 

Twitter will be divided into three classes positive, negative, and neutral. 

The results of the analysis of the tweets data collected were 503, there were 373 

positive tweets, 118 positive tweets, and 12 neutral tweets. And the accuracy of the 

sentiment analysis obtained is 75.53%. 

The sentiment analysis results from the collected tweet data were 503, there 

were 373 positive tweets, 118 positive tweets, and 12 neutral tweets. And the 

accuracy of the sentiment analysis obtained is 75.53%. 

 

Keyword : Sentiment Analysis, Support Vector Machine, twitter


