BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Perkembangan teknologi imternet dan medin sosial st ind memilki
dampak yang besar bagi peloku wsshn untuk mengembangkan basmisnya.

Saloh satu p usaha ters

ongan UMEKM yang semakin pessl
o Sis emilidt  peranan
: Pereni

adn globalisasi sebagai
pendorong 0 yong gkan  membantu  dalam
memiasilitasi berbagni ide dan metode dalam perkembangan suatu hisnis,

Salsh satu  penggunoan  teknologi  informasi  adalsh dengon
masih banyak pelaku UMKM atou bisnis yang mengalami kendala dalam
memanfastkan tcknologi yang ada scperti penggunaan platform media
sosial. Hal ini juga terjadi pada Chester Clothing Industri yang bergerak di




bidong fashion yong berlokas JL KH Muohdi Demongan No29
Maguwoharjo Depok Sleman Yogyakartn Berdasarkan hasil wawancara
awal peneliti dengan pemilik usahn, dapat diketahui bahwa seluma ini
Chester Cloting Industn belum mumpu menggunakan teknologi informasi
dengan baik jiks dilihut dori kemampuan dalam mempromosikan produk
menggunakan media sosial y Ussha konveks: terscbut masih
menglam !

Moore D Kenm

makin besar persentase torget vong dicapal, makin tinggi efektivitasnyn.
Berdasarkan pendopat tersebut dapat disimpulkan bahwa efektivitas adalsh
dikntakan efekiif jikn tujunn tersebut fercapo.




Tujusn organisasi terschut dapat tercapai spabila UMKM  dapat
mempromosikan bisnis melobui Tik Tok secara maksimal dun tepat sasaran.
Hal terscbut dopat dilakukan dengon carn membunt akun bisnis yang
berfokus pada saty atau dun konten sajs, schingga dupat meningkatkan
kualitas  dari komten yang  dipilih terschut.  Selanjutnys  dengan

pfm_'.‘hrm medin sosinl

mmnyangsmugd:hnd-p:pdnknhumlnduhhk:hdnkpuhnnmdﬂun
membuat marketing confont vang bisa menank konsumen untuk membeli
produk. Oleh karena s, penting dilakukan penelition tentang efcktivitas
penggunain media sosial TikTok schagai media promosi, schingea penulis
melakukan penclittan dengon judul  “Pengarub  Efcktivitas  TikTok



terhadap kepuiusan pembelinn konsumen pada Chester Clothing
Indusiri Yogyakarta™,

1.2. Humunsin Masalah
Benfasarkan wrnimm Intar belakang dintas maka dopat dibuat rumusan
masalah sehagai bertkut :

t digunakan schogai

3. Bap perusahasn

Dengan adanya penclitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
Chester Clothing  Industn dalom  mempromosikon — produk



kepraktisan dan keefektivitasan yang berpengaruh terhadap keputusan
pembelian,

L5 Sistematilka Bab

Bab IV Hasil dan Pembahasan  Dalom bab imi mengummikan tentang
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