BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Indonesia merupakan negara dengan perkembangan teknologi digital vang
sangal cepal. Dengan berkemban

(sumber; Xendit)



Berdasarkan datn perusahaan financial technology (fintech) Xendit. e-wallet
{e-wallet) akan menjadi platform pembayamn digital paling populer di
tahun 2021, Dari lebih dari 150 juta transaksi digital yang diproses Xendit,
43 persen transaksi kevangan menggunakan dompet elektronik Jumlahnya
meningkat dari 24 persen pada 2020,

wirkon peluang bagi
sngan secarn prukiis,

kan tahun 2020 vang
ini. Meski relatif baru,
wdonesia Standard (QRIS)
from pembayaran digital terpopuler
di tahun 2021, Hingga 7 persen transaksi dengan merchant Xendit
menggunakan platform yang dipublikasikan tahun 2019 ini. sebelum toko
ritel dan kartu kredit.

Sebenarnya wang elektronik itu sama dengan vang tunai. hanya saja
nilainya uang diubah menjadi bentuk elektronik. seperti e wallet merupakan



layanan elektronik yang berperan baik dalam penyimpanan data maupun
sebagai alat pembavaran. E-wallet adalah sistem pembayaran alternatif vang
dirancang untuk memfasilitasi transaksi pengguna. Aplikasi e-wallet ini
memiliki beberapa fitur. Tidak hanyva sebagai alat pembayaran, tetapi juga
sebagai alat otentikasi kegiatan jual beli.ada beberapa jenis produk e-wallet
yaitu:
. GoPay

Dikenal dari aplikasi Giojek, GoPay telah menjadi salah satu dompet
elekguﬂﬁ&ﬁnpuiﬂ‘ﬁik%ﬂiﬂ E-wallet ini telah memiliki lisensi
mnilim Eﬂﬂhmnﬂ!gm Gopay, ﬁﬂdlrhﬁl membayar trafik
infernet, isi 'plﬂn,, b@uhgihm. pesan ml{auhﬁ'ﬂ jasa antar.
Peningkatannya tidak suli. Anda bisa menggunakan. beberapa cara.
misainya melalui mobile banking, intemet bmﬁngmﬁm
- E.Eﬂﬂ.'lll i e-wallet OVO jugn tok kaloh populer. Wlﬂh}h
dari 70 persen pusal perbelamjaan di Indonesia, scperti | kafe,
bioskop supermarket  Selsin  pembayaran online, OVO juga bisa
mphhikan pembayaran secam offline menggunakan h;mm qus yang
sudah tersedia di lokasi-lokasi yung telah bermitra dengan OVO,

3. Dana

Mhmaﬁm ltbag:u penmm di bidang e-wallet,
Bagaimanapun, DANA itu tangguh. Dirilis pads tahun 2015, DANA
berhasil masuk | tiga besar di antara penyedia dompet elektronik lainnya.
Memiliki llmmtﬁmmmmﬂlkl kelebihan. Aplikasi
ini sudah tertaut dengan data kepmd‘uduknn dan daftar kependudukan
sehingea pelanggan dapat menggunakan web wallet i
. Link aja

Salah satu produk Bank Mandir yaitu LinkAja merupakan produk e-
wallet yang merupakan produk kerfasama beberapa perusahaan Indonesia
Telkomsel, Pertamina dan HIMBARA {Himpunan Bank Negara. termasuk



Bank Mandir). Di tahun 2019, LinkAja berhasil menjadi penyedia e-wallet
keempat dengan pengguna terbanyak.
5. lenius
Bank BTPN juga telah merilis Jenius sebagai cara baru mengelola
U&th@mmmmmmmmm




E-wallet ini juga biasa digunakan untuk transaksi seperti membayar
pembelian dari merchant, menarik vang, melakukan transfer bank dan
membayar tagihan. iSaku adalah program dompet elektronik  Indomaret
yang diskui oleh Bank Indonesia.

Metode Pembayaran Paling Sering Di at Berbelanja di eCommerce
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Sumber: KIC & Rredin

ayanan e-wallet atau e-
533 persen konsumen
menggunakan e-wallet un tan kedua dengan persen
yaitu transfer bank, kemudian pay later |7 persen dan pembayaran memalui
alfamart atau indomaret Tpersen kartu debit 2 persen seerta kartu kredit | persen
data dini diperoleh dari kic dan kredivo.



Metode pembayaran yang paling banyak digunakan di Indonesia
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Berdasarkan laporan Digital Competitiveness Indext 2023: Equitabel Digital
Nation otely Bhst Ventures {EV). dompet elekironik menjndi metode pembayaran
yang paling banvak digunakon di Indonesia, mencapai 81 persen pada tahun 2022,
Akun virtual mengikuti dengan 60 persen. Selain im, ada metode transfer bank dan
cash'refind dengan persenfase hingga 55 persen. Kemudion menyusul metode
paylater dan' QRIQRIS (Indonesion (Juick Response Code) dengan panpsa 32
persen 3lpersen di tahun 2022 Menten Koomdimator Perekonomian Airlangoa
Hartanto mengatakan potensi ekonomi digital Indonesia sangat besar. Hal ini
dibuktikon dengan keberhastlan Indonesia menjadi pemain digital utama di
kawasan Asia Tenggara pada tahun 2022

Indi Catering adalah tempat yang menyedizkan servis makanan seperti nasi
box. snack box dan prasmanan untuk berbagai acara seperti pernikahan, pengajian.

dan rapat kantor yang menggunakan lavanan e-wallet sebagai salsh satu alat



pembayaran. Meskipun penggunaan e-wallet semakin populer, belum banyak
penelitian yang membahas pengaruh e-wallet terhadap keputusan pembelian di Indi
Catering.

Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
a—wnﬂntmhaﬂhpkqmumpmdmnhdl “atering. Jika kami mengetahui faktor-

‘2. Untuk mengetahu
pembelian di ndil

1.4 1.4 Manfaat Penelltian

Penelitian ini dapat bermanfaat oleh pihak perusahaan Indi Catering. bagi
peneliti dan juga bagi pembaca, adapun manfaat peneliti ini adalah sebagai
berikut:
1. Bagi Perusahsan



a. Memberikan informasi yang berguna bagi Indi catering untuk.
meningkatkan penjualan mengunakan digital pembayaran
b. Memberikan pemahaman tentang faktor faktor yang

2. Bagi Akademisi

: PENDAF

Bab ini merupakan bab yang menjelaskan tentang latar belakang
masafah, rumusan masalah. twjuan peneliian don  manfaat
penelitan, serta di akhiri dengan sistematika penulisan.

BABII : LANDASAN TEORI



topik seperti pemasaran, bauran pemasaran. produk. indikaor
produk, e-wallet, keputusan pembelian, dan pengaruh e -wallet
terhadap keputusan pembelian, kerangka pikir dan di akhiri hipoesis
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