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ABSTRAK 

Pada saat ini berkemah merupakan kegiatan yang sangat di gemari di banyak 

kalangan, namun masih ada permasalahan yang terdapat pada industi penyewaan peralatan 

kemah sehingga  harus ada solusi yang ditawarkan untuk menjadi keunggulan usaha. Dari 

permasalahan tersebut tercetus sebuah solusi yaitu dengan adanya sebuah usaha yang 

bernama Jasacamping.com  yang bergerak di industri wisata alam era 4.0 dengan penyediaan 

platform yang memberi nilai tambah kepada konsumen melalui fitur-fitur penunjang 

kegiatan berkemah dan mendaki gunung secara nyaman, aman, dan praktis. Pendirian usaha 

Jasacamping.com ditujukan untuk memberi kontribusi di industri pariwisata berbasis wisata 

alam era 4.0 yang termasuk di dalamnya adalah aktivitas pendakian gunung. 

Jasacamping.com berupaya memberikan kontribusi nyata terhadap permasalahan yang ada 

dengan penyediaan layanan penyewaan peralatan kemah atau perkemahan secara digital. 

Seiring berjalannya waktu, diperlukan upaya strategi pengembangan usaha untuk 

mengoptimalkan tingkat penggunaan layanan Jasacamping.com. Tujuan dari penelitian jalur 

produk ini adalah menganalisa faktor-faktor internal (kekuatan dan kelemahan) dan 

eksternal (peluang dan ancaman) dengan menggunakan alat analisa Strengths-Weaknesses-

Opportunities-Threats (SWOT) yang dapat mempengaruhi usaha Jasacamping.com, 

merumuskan strategi pengembangan usaha, dan menyusun pengembangan model bisnis 

Jasacamping.com menggunakan pendekatan Business Model Canvas yang tersusun atas 

sembilan blok yaitu customer segment, value proposition, customer relationship, key 

partnership, key activities, key resources dan cost structure serta revenue stream. 

Kata kunci: strategi pengembangan usaha, wisata alam era 4.0, SWOT, business model 
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ABSTRACT 

At this time camping is an activity that is very popular in many circles, but there are 

still problems that exist in the camping equipment rental industry so that there must be a 

solution offered to become a business advantage. From these problems, a solution has 

emerged, namely the existence of a business called Jasacamping.com which is engaged in 

the 4.0 era natural tourism industry by providing a platform that provides added value to 

consumers through supporting features for comfortable, safe, and practical camping and 

mountain climbing activities. The establishment of the Jasacamping.com business is intended 

to contribute to the tourism industry based on nature tourism in the era of 4.0 which includes 

mountain climbing activities. Jasacamping.com strives to make a real contribution to the 

existing problems by providing camping or camping equipment rental services digitally. 

Over time, a business development strategy is needed to optimize the level of use of 

Jasacamping.com services. The purpose of this product study is to analyze internal (strengths 

and weaknesses) and external (opportunities and threats) factors using the Strengths-

Weaknesses-Opportunities-Threats (SWOT) analysis tool that can affect Jasacamping.com's 

business, formulate business development strategies, and compile the Jasacamping.com 

business model development using the Business Model Canvas approach which is composed 

of nine blocks, namely the customer segment, value proposition, customer relationships, key 

partnerships, key activities, key resources and cost structure as well as revenue streams. 

Keywords: business development strategy, natural tourism era 4.0, SWOT, business model 

canvas 
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