BAB I
PENDAHULUAN

.1 LATAR BELAKANG MASALAH

Seiring berkembangnya teknologl semakin membantu manusia dalam berbagai
bidang termasuk dalam berkomunikasi dan bersosialisasi. Perkembangan teknolom
membuat pengaruh besar termasuk didalam komunikasi dengan orang lain. Internet
menjadi salah gatu peckembangan teknologi yang . memudahkan manusia,
Perkembangan internet begitu berpengarub terhadap berbagai industri salah satunya
di bidong bismis. Intemet mengalami perkembangan: dilihat dan pengguraan
miemnet di tahun 2012 sepumiah 2.177 dengan inhmn 2027 sejumlah 4.950
pengzuna. Terlibat intemet semakin berkembang dan tahun ke talum.
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Internet menjadi sarana komunikasi yang sangat berpengaruh saat ini.
Internet membuat jangksean dan interaksi antar manuosia semakin fuas. dengan
adanya internet manusia tidak hanya bisa berkomunikasi antar daerah tetapi juga
antar negara.

Internel menjadi inovasi menguntungkan untuk banyok bidang termasuk
dalam bidang bisnis. Selain intermet yang semakin maju bisnis juga terus
berkembang dan mengalami perubahan dipengaruhi beberapa faktor wyailu
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peningkatan jumlah pesaingteknologi yvang semakin canggih juga selera
konsumen{nurita elvira:2022). Hal tersebut bisa menjadi alasan pendukung pelaku
usaha untuk melakukan perubahan bisnis dalam agar bisnis tidak stagnan. Kaitan
nya mizgmel dengan bisnis pelaku usaha bisa melakukan pemasaran ondine agar
jangkauan usaha lebih besar, Pempasaran online sendiri dikatakan memudahkan
bisnis dan relatif lebih efekiif. Biaya pemasaran online dikatakan juga lerjangkau
Jika dibandingkan dengan pemasaran konvensional. Pemasaran sendiri memliki arti
memperkuat hubungan lama dengim p:m:hﬂ_menank pelanggan baru pada
bisnis yang mereka ban WH Mﬁm dﬂn hoot suite media
sosial management pw mmﬁn sosial sant ini. sudah mencapa |70 juta
pengguna dengan rata rata penggunsan 3 jam 14 nﬁﬂipﬂ: harinya. Hal tersebut
bisa menjadi alasan pendukung untuk pelaku ussha melakukan pemasaran online.

Mbihny s pencarian informasi produk juga bsg Ml Eah: langkah
berpengarull dalam pengambilan keputusan. Dengan adanva media sosial calon
pe:rbuliw mencar informasi mengenai harga kualitas dan Imljmtqdhdnp
produk dengan mudah.

Selain dari kemudahan tersebut sosinl media dopat menjadi konektor antara
penjua! dan pembeli, Dengan adanya sosial media dapat membangun koneksi
secarn flidak langsung. Alves et al (2022) mengatakan m'm&mmpemnsam
meﬂililmml.jlmu dimensi tersebut wajib-ada agar thpdmmhm koneksi dengan

konsumen. Adapun ada § dimensi yang ada yaitu:

A, Komunitas online; Perusahsan bisa mmw facebook atau whatsapp
untuk membuat kﬂm !‘aahlqa;l Fﬂmn‘hm bisz mendapatkan feedback
dari customer. Dengan adanya komunitas online perusahaan juga bisa lebih
dekat dengan customer.

B. Berbagi konten: menggunakan media sosial untuk membagikan konten tentang
informasi produk atau mungkin sesekali hiburan agar calon pembeli tertarik
dengan brand tersebut.

C. Akseshilitas: dengan penggunaan media sosial perusahaan bisa meminimalisir
keunngan perusahaan.



D. Kemudahan: dengan adanya media sosial pembeli bisa lebih mudah mencari
informasi produk. Perusshaan juga lebih muedah dalam penggunsan tidak
memerfukan keahlian khusus.

E. Kredibilitas: Penyampaian pesan dengan lugas membuat sebuah brand dapat
membangun kredibilitas sehingga pembeli dan perusahaan lebih dekat secara

emosional,

Hal tersebut juga berlaku di Indi Catering yang ingin mengubah sistem
bisnisnya dengmmﬂnkunpmmmﬂmagwhhﬂ hisa berkembang dan
tidak stagnan. Indi Catering adalah perusahunn catering yang melayani pembuatan
pml:lukm untuk -ﬁl-ém:‘pmﬁimhnnmhng-ﬁhm ul':m:.;'mg lainnya: Indi
cathering sudah berditi sejak 1998 dengan bapsk Sugeng Prihatin S.E sebagai
owner Indi Catering  yang bemlamat di J1 Jogia Sele KM 16,
Bt Thttbhnrartani K alasan,Y ogyakarti, '

1.2 RUMUSAN MASALAH
1.Apakah media sosial Indi Catering berpengaruh terhadap keputusan pembelian
2Seberapa besar pengaruh media sosial Indi Catering terhadap keputusan

13 TUJUAN DAN MANFAAT

| Mengetshui pengoruh media cosial Indi Catering terhadap keputusan
pembelian

2.Mengetahui besar pengaruh media sosial Indi Catering terhadap keputusan
pembelian - '

1.3.2 Manfaat Penelitlan
I.Bagi Perusahaan

Penelii berharap dengan adanya penelitian ini bisa membantu
perusahaan mengetahui seberapa efektif media sosial marketing untuk
penjualan perusahasn. Peneliti juga berharap dengan adanva penelitian ini
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bisa membantu perusahaon untuk menentukan strategi lebih baik umtuk
pemasaran produk.
2.Bagl Akademis|

Peneliti berharap dengan adanya penelitian ini bisa dijadikan acuan
untuk pembelajaran akademisi. Dengan adanya penelitian ini peneliti juga
berharap agar penclitian ini bisa dijadikan dasar scusn untuk
__.--.-.-_.;,
3.Bagl Penelitl

ATIKA PENULISAN
mmﬁnnpwdmm maka di

msm@m_mmw
vang berkaitan satu sama lain. Berikut sist

Landasan teori berisi tentang konsep teori dalam penelitian seperti teori
setiap varizbel. teori keterkaitan antar variabel, kerangka berpikir, hipotesis dan
P

BAB 111 : METODE PENELITIAN



Metode penelitian berisi mengenai metode yang akan dilakukan dalam
sampel metode analisi data dan instrumen penelitian.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN
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