BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

UMEM menjedi salah satu pilar penting dalam perekonomian dilndonesia.
berdasarkan data dari l;‘arrhenlnfriun knpquﬁﬂm LMEM pada tahun 2021 juminh
8.571.80 Uﬂm:ﬁﬁuh Um lﬁ Imhum hcrkunhm mhudap penyerapan

erja yaiit sebesar 97% dari total teniga kerja yang adabahkanmenghimpun hingga
ﬁﬂ.ﬂ'&iﬁﬂ total investansi.

Namun, dengan fingginya jumlah UMKM terdapat banyak tantangan bagi
LTMKH ity sendiri salah satu nyn sdalah semokin kelﬁm;'l hmqﬁlsl dalam
Iu:.m usaha sehingga menutut pars pelaky usaha hnnwnmiﬁhm.n
padawnﬁﬂmkumilsl persaingan bisnis yang terjadi dilingkunganya. Persaingan
mm;.rlhﬂln pelaku usaha agne memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen
F ngkatk | kualitas produk dan layansn. Mengrut Hermanto ﬁ‘. Cﬂh}-‘ﬂdl
EEﬂlEj mmnt pnl:mgg:m untuk membeli ulang padn suatu produk wm suatu
ukuran keberhasilan bagi suatu perusahaan, Minat beli nhugmenunﬂlutler and
Knﬂuﬂﬂulmupphﬂ tmdakan kensumen pasca pembeliar, teradinyakepuasan

u ketidokpuasan pasca pembelian Lnnwmﬁ ]:ldt sustu  produk  akan
mwmwuﬁmm konsumen puas miaka akan menunjukin
kemungkinan yang lebih tinggi untuk membeli kembali produk tersebut.

Kualitas produk merupakan faktor yang memengaruhi konsumen dalam
melakukan pembelian pads suatu produk. Menurut Kotler & Amstrong {2008)
kualitas produk merupakan karakteristik dari produk dalam memenuhi kebutuhsan-
kebutuhan yang ditentukan dan bersifat laten. Konsumen yvang ingin melakukan
pembelian sebush produk akan mempertimbangkan kualitas dan produk tersebut.
Respon vang positif pada kualitas produk atau pun jasa pada suatu perusahaan dapat

menimbumlkan sustu perilaku minat beli ulang pada konsumen (Huedzaifah and
Idns 2018). Hal tersebut sejalan degan hasil penelitisn yang dilakukan oleh



Ramaputra (2017). Purnamawati et al (2020), dan Rizki et al (2021) yang
menemukan bahwa kualitss produk berpengaruh positif terhadap minat beli ulang.
Dan dapat diartikan bahwa dengan semaokin baiknya kualitas produk maka akan
meningkatkan minat beli ulang

Faktor lain yang yang memiliki pengoruh dalam tercapainya minat beli
Kembali atau ulang adalah kualitas pelayanan. Menurut (Tjiptono 2005) kualitas
pelyanan merupakan upava dalam penmﬂlﬂnhu.ug:man dan kebutuhan konsumen
serta ketepatan pcumﬁ:mymmm harapan konsumen, Dengan
memberikan kn{ﬂnj‘nng baik, kepuasan thn'lmnn!pmhuhnn kembali atau ulang
akan tercapai {Rnswauhr Jﬂls}.m terschut sejalan dengan hasil penelitian yang
dilskukan oleh Ramapuira (2017), Resa (2021), dan Ekaprana et al (2020) yaitu
kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap minat beli ulang. Dan dapat
diartikan bahwa dengan semakin baiknya kualitas pelsyanan maka akan
mem minat beh ulang

. \Objek penelitian ini adalah Peternakan Pak Chandra dengan produk yang

dijunl adalah produk pertenakan yaitu Ayam dan telur Ayam. Menurut Ditjen
Petenakun dm Kesshatan Hewan salah sats UMKM yang memberikan kontribusi
yang besar terhadap PDB adalah sektor peternakan, hﬂ.iﬂimm data yang
menunjukan bahwa sektor peternakan memberikan kontribusi kepada PDB ditahun
2018 sebesar 237 trilisin 16,35% dari total PDB dan komeditss petériiakan menjadi
salah sati targel pembangunan pertanian dalam wuﬁ.n Indonesia sebagai
lumbung pangan dunia pada tahun 2045 (Murfiani 2020).

Berdasarkan uraian di ata maka peneliti. H:!ﬂ'iktﬁmk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Kualites Produk dan Kualitas Pelayvznan Terhadap Minat
Beli Ulang Pada Peternakan Pak Chandra"

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan wraian di atas, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah
sehagai berikut:
|. Apakah kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli ulang
pada pertenakan Pak Chandra?



2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap minat beli ulang
pada peternakan Pak Chandra?

3, Apakah kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
terhadap minat beli ulang pada petemakan Pak Chandra?

1.3 Tujuan Penelltian

ISEYE yang menvanghul miat

1.5 Sistematika Penulisan

Dlemi kelancaran pembuatan laporan penelitian ini, maka sistematika
penelitian yang digunakan terdiri dari 5 bab:
BAB I: PENDAHULUAN



Pada bab ini berisi tentang pembahasan hal-hal yang menjadi latar belakang
penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah, manfaatpenelitian
— N
BAB IL: LANDASAN TEORI
Pada bab ini peneliti memuat beberapa dasar-dasar teori yang telah didapatkan
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