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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan
kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang pada peternakan telur pak Chandra
dengan kepuasan pelanggan menjadi variabel mediasi. Metode pengambilan data
menggunakan purposive sampling dengan Kriteria yaitu; 1. WNI yang berumur
18 tahun ke atas 2. Telah melakukan pembelian lebih dari 1 kali. Metode
penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif dan alat analisis data yang digunakan
untuk meneliti Model penelitian yaitu menggunakan SEM (Structural Equation
Modeling) menggunakan SmartPLS3 (Partial Least Square). Hipotesis pada
penelitian ini adalah (H1) terdapat pengaruh kualitas produk terhadap minat beli
ulang (H2) terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang
(H3)kualitas produk dan kualitas pelayanan secara simultan signifikan terhadap
minta beli ulang

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Minat Beli Ulang

Xiv



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product quality and service
quality on repurchase intention at Pak Chandra's egg farm with customer
satisfaction being the mediating variable. The data collection method uses
purposive sampling with the following criteria; 1. Indonesian citizens aged 18
years and over 2. Have made purchases more than 1 time. This research method
IS quantitative research and the data analysis tool used to examine the research
model is using SEM (Structural Equation Modeling) using SmartPLS3 (Partial
Least Square). The hypothesis.in this study is (H1) there is an effect of product
quality on repurchase intention (H2) there is an effect of service quality on
repurchase intention (H3) product quality and service quality are simultaneously
significant on repurchase requests

Keyword: Product Quality, Service Quality, Repurchase Interest Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap
minat beli ulang pada peternakan telur pak Chandra dengan kepuasan pelanggan menjadi
variabel mediasi. Metode pengambilan data menggunakan purposive sampling dengan
kriteria yaitu; 1. WNI yang berumur 18 tahun ke atas 2. Telah melakukan pembelian lebih
dari 1 kali. Metode penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif dan alat analisis data yang
digunakan untuk meneliti Model penelitian yaitu menggunakan SEM (Structural Equation
Modeling) menggunakan SmartPLS3 (Partial Least Square). Hipotesis pada penelitian ini
adalah (H1) terdapat pengaruh kualitas produk terhadap minat beli ulang (H2) terdapat
pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang (H3)kualitas produk dan kualitas
pelayanan secara simultan signifikan terhadap minta beli ulang
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