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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan
terhadap kepuasan pelanggan di Indi Catering. Variabel dalam penelitian ini
terdiri dari variabel indepen yaitu kualitas pelayanan kemudian untuk variabel
dependennya adalah kepuasan pelanggan. Pengambilan sampel menggunakan
teknik joseph, sehingga didapatkan 20 responden. Teknik analisis data yang
digunakan untuk menguji hipotesis adalah analisis regresi linear sederhana yang
mencakup Uji T dan Koefisien Determinasi. Semua data diolah dengan
menggunakan Program SPSS 20 yang terlebih dahulu diuji menggunakan Uji
Asumsi Klasik yang meliputi Uji Normalitas dan Uji Heteroskedastsitas

Hasil penelitian Uji T menyatakan bahwa kualitas pelayanan (X)
berpengaruh signifikan terhadap kepuasaan pelanggan (YY) dengan nilai t sebesar
3.531 dan nilai sig sebsar (0,002<0,05). Dari hasil analisi regresi linear sederhana
menunjukkan besarnya koefisien determinasi (r* square)=0.406, artinya variabel
bebas mempengaruhi variabel terikat sebesar 40,6%, sisanya sebesar 59,15

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan dan Kepuasaan Pelanggan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality on customer
satisfaction at the Indi Catering. The variables in this study consisted of the
independent variables quality of service which consist of several then for the
dependent variable is costumer satisfaction. sampling using theory joseph,
thereby obtained 20 respondents. Data analysis techniques used to test this
hypothesis is multiple linear regression analysis that includes t test and coefficient
of determination. All data were processed using SPSS 20 program were first
tested using Classical Assumption Test covering Normality Test, Heteroskidastity

Test and Autocorrelation Test.

The research result of T test states that: service quality (X) has a
significant effect on costumer satisfaction (Y) with a t value of 3.531 and a sig
value of (0.002 <0.05). From the analysis results simple linear regression shows
the magnitude of the coefficient of determination (r2 square) = 0.406, meaning
that the independent variables jointly affect the dependent variable by 40.6%, the
remaining 51.9% is influenced by other variables not included in the research

model.

Keywords: Quality of Service and Customer Satisfaction.
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