i kopi vang lersebar di
membuka usaha coffee

Keberadaan coffee shop didukung dengan gaya hidup (fife sqvie) millenial
kekinian atau disebut zaman now baik generas: tua terutama generasi muda baik
yang suka kopi atau yang hanya sekedar menjadikan coffee shop sebagai tempat
nongkrong atau berkumpul dan berdiskusi dengan adanva fasilitas memadai dan
tersedia akses internet tanpa batas (Syahsudarmi, 2018)



Meningkatnya jumlah pelaku usaha coffee shop mendorong pesaingan
usaha coffee shop semakin tingpi. Oleh karena itu para pelaku usaha coffee shop
harus memiliki strategi yang tepat guna memenangkan pesaing, Sasaran utama
adalzh persaingan usaha kedui kopi ndalah kepussan konsumen. Kepuasan adalah
suatu sikap yang diputuskan berdasarkan pengalaman yang didapatkan. Kepuasan
merupakon penilaion: mengenai ciri atau keistimewaan produk atau josa, atau
produk itu sendir, yang menye fingknt kesenangan konsumen berkaitan
dengan pemenuhan kebutuhan konsumsi konsumen. Desain interior menjadi
jpertimbangan terhadap minat pengunjung untuk datang ke suatu restoran atau coffe
shop dan berpengaruh terhadap kepussan pelanggan itu sendiri (Yulinda et al..
2022)

.(:dﬂ?pn-:bup adalah salah satu tempat untuk makan dan mﬁﬁﬁﬁ ‘yang
mmyujﬁ:n ruangan vang santai dan tidak resmi. Bebempa coffes shop juga
menyajikan ruangan indoor dan outdoor. Sebagai tempat makan yang menyajikan
suasang santal, coffee shop sering menjadi tempat b:ttmqnﬂ d;n.hmhincmg-
bincang, sehingga coffs shop. lebih mengutmakan swasana, hiburan dan
kenyamanan pengunjung. Furnitur pada coffee shop juga dibuat lebih nyaman,
dengan perpaduan sofa, stool, hingga high chair. Seiting perkembangan jaman,
coffee shop juga menjadi tempat yang nyaman untuk bekerja, menjalankan
pertermuan bisnis, mengerjakan tugas atau sekedar berkumpul dalam waktu yang

lama (Rasyad & Anggraeni, 2021).

55] Coffee melihat fenomena aktifitas di coffee shop, din menjadikan tren

tersebut sebagal dasar untuk mendesain interiomya sebagai upaya mengatasi



persaingan sejenis disekitamya. SS8] Coffee yang berada di kawasan strategis di
lingkungan pendidikan dan perkantoran, juga mentarget kelompok pelajar,
mahasiswa, dun pekerja.

Kusalitas layanan dalam sebuah usaha restoran memiliki hubungoan vang erat

dengan kepuasan konsumen. Kualitas layinan dapat memberikan suatu dorongan

Berdasarkan dari latar belakang tersebul, maka peneliti tertarik dalam
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Desain Interior dan Kualitas
Pelayanan Karyawan terhadap Kepuasan Konsumen di $3) COFFEE”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis merumuskan beberapa
rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:

g Aﬂﬂklhnﬂliﬂ.hwﬁmhgmhm kepuasan konsumen di S8J
Coffes?

terhadap kepuasan konsumen di SSJ Coffee se

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Akademik
mengembangkan penelitian, dan sebagai bahan acuan serta pertimbangan



pengetahuan khususnya di bidang pemasaran yang berkaitan dengan kepuasan
pelanggan,
2. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat diharapkan dapat memberikan wawnsan, pengalaman
serta ilmu pengetaliian bagi peneht dalan kehidupan sehari — hari
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