BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Pada saat ini perkembangan teknologi sekarang semakin pesat. Karena
perkembangan teknologi yang meningkat mengakibatkan natkmya pengguna
internet di indonesia. Menurut penelitian APJII (Asosiasi Penyelnggara Jasa

pemasaran konvesional/tradisional beralih ke pemassran moderen/digital.
Menurut Kotler (2018) dalam jurnal (Hariyanti & Wirapraja, 2018) pemasaran
adalah proses perusahaan dalam membangun hubungan dengan konsmen atau
pembeli untuk mendapatkan nilai atau umpan baik yang berfujusn untuk
meningkatkan pendapatan. Julisar (2013) mengungkapkan bahwa dengan
memanfaatkan internet dapat melakukan pemasaran vang lebih luas sehingga



dapat menembus pasar global dan melakukan ekspor, dengan didukung oleh e-
commaerce yang berisi sistem pembayaran dan konten perusahaan. Fitrianna &
Auringwati, (2020)

Perubahan menjadi lebih prospektif karena segala aktifitas mulai dari mencari
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Sosial media adalah salah satu teknik pemasaran digital marketing vang paling
banvak digimakan saal ini. Pemasaran melalui media sosial merupakan
pemasaran yang dilakukan oleh pihak ketiga yoitu website vang berbasis soaial
media.

Digital marketing marketing yaitu pemasaran produk atau jasa melalui
media internet, Melalui digital marketing dapat memudahkan komunikasi antar
penjual dan knnmen dmgun mml:mduk melatui media internet
seperti Insm Fhl:cbmh Tnlﬂf.ﬂ;lp; Tiktck, Website dan Marketplace,

Denganmenggunakan digital marketing daput meringkatkan penjualan dengan
melakukan pmmtqﬂ dan meminimalkan bizva yang di ketuarkan.
Penjual juga bisa mengetahui review Imnm hhhng produk yang di
tawarkan agar tercipht komunikasi yang bﬁw:p&jlll ‘dan konsumen.
m & Ardani, 2020), Pemasaran melalui dngimim;uhﬁm; tidak selalu
ethitbungan dengan jual beli secara langsung namun jugs memasarkan konten
hﬁm ppgtmgﬂ.n weh, gumhur atan video melalui media sesial. Selain
memasarkin konten (cknik ini juga digunakan untuk memasarkan merek agar
Jebils dillienal $ecars luss. Adanya arus perubahen atisu pergeseran keinginan
pasar hal ini akan merubah juga model bisnis ym%n minl. maka
dari itu agar tetap bisa bertahan para pengusaha harus bisa mengikutinya agar
ﬁshkmmpmmn nﬁline.h,-._-ﬁﬂgi;lﬂ.‘ini ilngﬂ membantu
haﬁi_mm gL mmkm ma: prﬂ,ﬂmﬁia mereka agar dapat

“CARICA SUMBING™ merupakan hﬂ’ﬂﬁﬂ yang banyak di minati
diwonosobo. Produk Carica vang terletak di kecamotan Kretek, Wonosobo ini
berdiri sejak 2014. Pada awal berdirmya “CARICA SUMBING™ merupakan
home indusiri jadi belum banyak yang tau tentang produk “CARICA
SUMBING™ perjuatan pun belum banyak. Kama perkembangan teknologi
semakin naik untuk menarik pelanggan “CARICA SUMBING” mencari
strategi pemasaran untuk menaikkan pendaptan dan juga memperkenalkan
produk “CARICA SUMBING™ agar lebih banyak di kenal secara luas. Data




penjualan pada saat itu mendapatkan omset rata — rata 50 -70 juta dan pada saat
itu belum banyak yang tau tentang produk karena memang sistem pemasaran
masih offline. Di tahun 2019 “CARICA SUMBING” memutuskan untuk
mencoba memasarkan produk “CARICA SUMBING™ secara online. Baik itu
melalui sosial media seperti instagram, facebook, tiktok stau media pemasaran
e-commerce szperti shopee. Mereka juga memasarkan produk melalui
Focebook Ads, Instagram Ads, Google Ads Dan Optimasi SEOQ. Selelah

mencoba untuk memasarkan produk secara onling omset rata — rata 150-300

jutn
Blog “Sumbing Segar” Instagram “Sambing Segar™
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Berdasarkan fenomena atau data dan fakta yang dijelaskan diatas, maka
peneliti tertarik untuk memahami dan meneliti seberapa besar pengaruh digital
marketing terhadap keputusan pembelian khususnya pada UMKM Carica
Sumbing dengan melakukan penelitian menggunkan metode kuantitatif dan
bantuan software SPSS 25 menggumikan teknik regresi linier sederhana

akiu | lah sample yang ditentukan
dengan perhitungan statis 1 rumus Slovin yaitu berjumish



1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas maka, tujuan dari penelitian ini adalah
pembelian produk “CARICA SUMBING”
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2, Bab 2 Kajian Pustaka : Berisi tentang penelitian terdahulu yang berisi
landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini, review jurnal

3, Bab 3 Metode Penelitian - Balmhuh‘jbmimtmgmmdu]mmlm
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