BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdssurkan hipotesis, dat yang telah dikumpulkan, pengujian
nda, serta uraian pada hasil analisis

K:perﬂymlmmmn.
5.2 Saran
Adapun saran yang dapat penulis berikan berkaitan dengan hasil
penelitian yang berjudul “Pengarih Keterlibatan Konsumen dan Sikap terhadap
Kepercayaan Konsumen dalam Pemanfaatan WhatsApp Business™ antara lain:



I Pelaku usaha mulai menerapkan strategi untuk  membangun
keterlibatan dengan konsumen agar dapat menciptakan kepercayaan
konsumen..

2. Pelaku usaha mempelajari dan mendalami perilaku konsumennya
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