BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Media sosial merupakan sebuah media di internet yang dapat digunakan
sosial secara

komunikas:, dan membentuk jaringan

. i per ! lah, 2016). Pengpunaan
media sosial menjadi sebuah fenomena yang saaf ini sedang marak digunakan
| e Are Soctal,

il yang berbasis di

pada Januasi 2022 scbanyak 191 juta pengguna yang ma .

fnlam skaly Ehﬂ:ﬁl ",‘Ih'l.l

oleh Businesy of Apps, menunjukkon total pengeuna aplikasi WhatsApp pada

an. data yang dimiliki

kuartal T wihun 2022 mencapat angka 2,41 miliar. Angka ini telah mengalami
kenaikan dan tahun sebelumnya {Annur, 2022).



WharsApp Business.

Pemanfaatan WhatsApp Business sebagai media untuk berinteraksi
dengan pelanggan, memudahkan para pelaku usaha dalam  menjangkau
pelanggannya. WharsApp Business memiliki keunggulan yang dapat menunjang
kemudahan dalam membangun interaksi, dibandingkan dengan versi WhatsApp

original. Adapun keungpeulan yang dimiliki oleh Whasdpp Business yaitu
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adanyn fitur pesan otomatis, terdapat profil bisnis vang dapat mendukung dalam
membangun branding, lubel pada kontak, adanya statistic pesan, konektivitas
profil, jangkauan pasar luas, aman, dan dopat dinkses secara  gratis

{Qothrunnada, 2027). Sehingga, lidak heran apabila aplikasi ini banyvak

(Kamran and Maskun, 2021), Hal inilah vang menyebabkan sebagian besar
calon konsumen merasa khawatir dan fidak nyaman ssat akan melakukan
transaksi. Oleh sebab i, scbagai pelaku bisnis harss memiliki strategi
pemasaran omline yang tepat agar kepercayaan konsumen terhadap suatu produk
atin Arceeed gt tercipta dengan baik.



Membangun keterlibatan konsumen {costiomer engagement ) meripakan
salub satu cara yang dapat digunakan oleh pelaku usaha uniuk membangun
kepercayaun konsumen. Customer engagemens menurul Tripathi (2009) adalah

upaya yang dilakukan perusabaan untuk menjalin hubungan dengan konsumen

dis sosial (Rohadian and

yang dibutuhkan ko
Amir, 2019).
Tingkat kepercayaan konsumen juga dapat dilihat melalui sikap
konsumen terhadap sebuah produk. Salah satu cara dalam memahami sikap
konsumen vaitu melalui proses identifikasi dan mencari tahu lebih dalam hal
apa yang mendasar munculnya kepercayaan dalam benak konsumen techadap



sebuah brand atau produk (Wilujeng, 2008), Sebelum melakukan keputusan
pembelion, konsumen akan berusalia untuk mengenal produk tersebut. Oleh
karena i, penting bagi pelaku usaha dapat menempatkan produknya pada
target pasar yang tepat agar sesuai dengan kebutuhan pasarnya. Hal ini akan
mempengarubi sikap konsumen pada saat menentukan pilihannya.

Demikian pula pada penelitian yang dilakukan oleh Fadhits, dkk (30

dul Pengaruh Sikap Konsumen dan Persepsi Konsumen (er
tisiiscn Pe) ﬂﬂﬂ'm-m'M'mw o Mﬁﬂf menvimp

in. Adapun dasar p iha ik pencliting tu peneliti melihat

tahu tebil dalam mengenai produk sehingga terjadi interaksi yang intensif dan
sikap konsumen yang positif karena terciptanya kepercayann terhodap penjual
tersebut.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalem penelitian i yaim



|. Apakah terdaput pengaruh keterlibatan konsumen terhadap kepercayaan
konsumen dalam pemanfaatan Wharsdpp Brisfness?

2. Apakah terdapat pengarub sikap terhadap kepercayaan konsumen dalam
pemantustan WhatsAdpp Business?

3. A.Fﬂklh lﬂm mgﬂ.rl.lh |.-|| ity knﬂ.ll.l.lﬂm dan Sw tﬂﬂmp

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu -
a. Bagi Akademis



I} Menambah wawasan mengenai pemanfastan Whatsdpp  Business
sebagai media dalam membangun keterlibatan dengan konsumen dapat

2) Sebagai bahan pembeluyjarun mats kuliah Kewirusahaan dalam teori
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