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INTISARI

Penggunaan brand ambassador merupakan salah satu bentuk komunikasi yang
memiliki tujuan untuk meningkatkan brand image atau citra merek melalui persepsi
di mata konsumen. Brand ambassador dapat menarik perhatian konsumen untuk
mencari tahu dan menimbulkan minat akan produk sehingga akan membentuk citra
merek pada benak konsumen. Whitelab merupakan sebuah brand kecantikan kulit
yang menggunakan Sehun EXO sebagai brand ambassadornya. Keloyalitasan
penggemar dimanfaatkan oleh brand lokal untuk menambah segmen pasar baru.
Celebrity worship merupakan perilaku obsesi seorang individu kepada idolanya.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah terdapat pengaruh brand
ambassador dan celebrity worship Sehun EXO terhadap brand image produk
Whitelab. Jenis penelitian pada penelitian ini ialah pendekatan kuantitatif. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan sampel
sebanyak 95 responden yang merupakan pengikut /nstagram Sehun EXO dan
Whitelab serta mengetahui Sehun EXO sebagai brand ambassador Whitelab. Hasil
dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh dari brand ambassador dan celebrity
worship Sehun EXO terhadap brand image produk Whitelab. Hal ini ditunjukkan
dengan hasil analisis hipotesis pada variabel brand ambassador dan celebrity
worship pada variabel brand image menunjukkan nilai Sig < 0,05 sehingga
disimpulkan bahwa Ho ditolak serta Hi, H> dan Hs diterima. Kemudian hasil
koefisien regresi yang dihasilkan juga bernilai positif (+) sehingga dapat dikatakan
bahwa brand ambassador dan celebrity worship Sehun EXO berpengaruh positif
terhadap brand image produk Whitelab. Pengaruh yang didapat pada variabel brand
ambassador dan celebrity worship Sehun EXO terhadap brand image produk
Whitelab adalah sebesar 42,4% sementara 57,6% dipengaruhi oleh faktor lainnya
yang tidak diteliti pada penelitian ini.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Celebrity Worship, Sehun EXO,
Whitelab
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ABSTRACT

The use of brand ambassadors is a form of communication that has the aim of
increasing brand image or brand image through perception in the eyes of
consumers. Brand ambassadors can attract the attention of consumers to find out
and generate interest in products so that they will form a brand image in the minds
of consumers. Whitelab is a skin beauty brand that uses Sehun EXO as its brand
ambassador. The loyalty of fans is used by local brands to add new market segments.
Celebrity worship is an individual's obsessive behavior towards his idol. This study
aims to test whether there is influence of Sehun EXO's brand ambassador and
celebrity worship on the brand image of Whitelab products. The type of research in
this study is a quantitative approach. The sampling technique uses a purposive
sampling technique with a sample of 95 respondents who are Instagram followers
of Sehun EXO and Whitelab and know Sehun EXO as Whitelab's brand ambassador.
The results of this study are that there is influence from Sehun EXO's brand
ambassador and celebrity worship on the brand image of Whitelab products. This
is indicated by the results of hypothesis analysis on the brand ambassador and
celebrity worship variables on the brand image variable showing a Sig value <0.05
so it is concluded that HO is rejected and H1, H2 and H3 are accepted. Then the
results of the resulting regression coefficient are also positive (+) so that it can be
said that Sehun EXO's brand ambassador and celebrity worship have a positive
effect on the brand image of Whitelab products. The influence obtained on Sehun
EXO's brand ambassador and celebrity worship variables on the brand image of
Whitelab products was 42.4% while 57.6% was influenced by other factors not
examined in this study.

Keyword: Brand Ambassador, Brand Image, Celebrity Worship, Sehun EXO,
Whitelab
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