BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi pada saat ini mengalami peningkatan vang
signifikan. Hal ini dikarenakan tuntutan ﬂnpﬁhmhwpnmmmdm

mhﬁﬁm oleh manusia. Saat ini p-mm
u&ili‘mnpchah&padﬂm
oleh Asosisasi Penvedia Jasa tu.
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Sumber: Asosinsi Penyelengoara Jasa Internet Indonesia,



Berdasarkan data diatas yang dikuetip dan Datalndonesia.id (2023)
hasil survey Asosiasi Penyelenpgpara Jasa Internet Indonesia (AP,
pengguna internet di Indonesis mencapa 215,63 juta orang pada periode
20222023, Jumlah tersebut memngkat 2,67% dibandng pada penode
sebelummya yang sebanyak 210,03 juta pengguna.

Referensi data yang dismbil. distas menjadi semakin menarik,
karena pengguna intemet di Indonesia mencapai 215.63 juta yang mana hal
ini mempﬂm potensi pﬁpr. ying. hmrm dapat memengaruh

muncalnys berbagsi macam peluang bisnis bar. Pengusaha sebagai peran
penting  dalam  bisnis jngn dapat menujnknn bﬁ.lﬁ]m'a dengan
mmmkmw&nn informasi ngﬂf al T
hrhgmun dari konsumennya dan tren yang ada di w masyarakat,
IR_M}:& untuk para pengusaha ritel atau distributor, .

:-mmﬁatkan website, e-commerce dan social mndm lebup alu!
‘komunikasj pada konsumen serty sebagai alat memperkenalkan produknya,
I'III h-\d‘iglmnkan pengusaha ritel karens mudshoys memberikan
informasi tekait bisnisnya. Menurnit MeCorthy M retaifing mencakup
mgaln aktivites dalom pcruunlun produk hmﬂ Hmm-aﬁur Fungsi
‘dar himir mitel itu m adalah pmlhlk }qmg dlt.lqmlmn kepada
m. proses pend _ nan {erhadap konsumen.
O PO AR peogusMRBRNNE . memifiki. strategs
pemasaran, strategl pelayanan dan w nqh_lnk perhatian konsumen
secara tepat sasaran. Konsumen fkan merasa puas dan dapat mempercayn
produk. ketika produk yang ditawarkan sama dengan apa yang dinginkan

konsumen, maka dari itu penerapan strategi sangat dibotuhkan.

Dalam dunia ntel, citra toko merupakan pset berharga dalam

menarik konsumen dan membangun relasi atau hubungan jangkapanja
kepada konsumen. tidak banyak toko toko berhasil dalam mempertahankan
suatu citra yang positif kepada konsumen. Masalah yang sering muncul dan



berdampak pada reputasi toko adalah citra yang jelek karena keluhan dari
konsumen. Citra yang jelek biasanya di kaitakan dengan keluhan keluhan
konsumen yang tidak terselesaikan, masalah buruknya layanan terhadap
konsumen, dan masalah lainnya yang menjadi kekecewaan terhadap
konsumen. Di era teknologi saat ini, keluhan keluhan konsumen terhadap
toko dapat dengan mudah disampaikan melalui media sosial, sehingga dapat
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Membangun dan menjaga citra perusshaan yang positif menjadi
bagian penting dalam dunia bisnis. Citra perusshasn mencerminkan
pandangan pandangan dari setiap konsumen terhadap perusahan. Namun
ada salah satu cara vang efektif dalam meningkatkan citra di perusahaan,
salah satunya dengan menggunakan komunikasi pemasaran yang efektif.
Menurut Kotler dan Keller (2014), komunikosi pemasaran adalah sarana
yang digunakan perusshaan dalam upaya untuk menginformasikan,



membujuk dan mengingatkan konsumen baik secara langsung maupun tidak
langsung tentang produk dan merek yang mereka jual. Secara garis besar
komunikasi pemasaran adalah kegiatan memasarkan dan memanfautkan
teknik teknik komunikasi yang ditujukan untuk berbagi informasi bag
banyak orang dengan harapan tercapainya tujuan suatu peruszhaan,
Komunikasi pemasaran merupakan konsep yang menggabungkan dua ilmu
yakni ilmu komunikasi dan Jjum ‘pemasaran. Komunikasi pemasaran
merupakan .t@l‘hn kamnhﬂm yang berwjuan untuk menawarkan,
memberitaln. menyampaikan pesan aknn nils nilai berupa produk atou jasa
perusahaan sehingga dapat diketahui oleh konsumen (Priansa. 2017)

Komunikasi pemasaran memiliki peran penting dalam membentuk
‘suaty citra perusahaon, melalu Eﬂmumkﬁpﬂ'ﬂﬂﬂpﬂuﬁuhﬂm dapat
menyampaikan pesan, nilai nilai dan keunggilon produk secam efektif
iqﬂ konsumen, adanya komunikasi pemasaran akan uﬂ:ﬂttﬂlﬂmn
perusahaon dalam membentuk penilaian yang diinginkan dari konsumen,
\dengan cara proses menyampaikan pesan secara tepat kepada konsumen.
komunikasi vang efektif juga membantu perusshaan dalam membangun
citra yang baik dimata konsumen, tidak hanya itu kemunikasi pemasaran
juga berperan penting dalam menjaga hubunmm luunmﬁn melalui
hmmiiﬂl. yang searah dan interkasi timbal balik yang dilakukan
suhaan kepada konsumen terkait hal hal yang dibutuhkan.
Pertumbuhan  pengusaha ritel dapat dilibat dari  kebutuhan
berpakaian masyarakat filenial yang terus mengikuti perubahan jaman
serta banyaknya toko toko ritel barang jenama di Indonesia yang meningkat
secara pesat, hal ini dipengaruhi oleh adanya perkembangan teknologi

informasi dan minat yang tnggi deri konsumen terhadap barang barang
jenuma. Saat ini masyarakal Indonesia sudah banyak yang menyvadori
produk produk dengan merek temama dan cenderung memilih produk
tersebut.



Fenomena munculnya toke ritel barang jenama juga memiliki
dampak negatif terhadap pandangan masvarakat seperti kecemburnan sosial
dan ketimpangan ekonomi di masyarakat, tok sedikit konsumen barang
barang jenama hanya mengedepankan merek dan status sosial tidak terlalu
mementingkan nilai nilai stau kualitas, keberlanjutan dan kesederhanaan.
Barang barang jenama seringkali disnggap sebagai simbol pembeda antara
golongan masyarakat. Para konsumen barang barang jemama bissanya
masuk ktdgﬁm:kﬁegari m’wmgﬂ.h ke otas, karena faktor
finansial yang mencukupi. Sedangkan dampak positif adanya toko barang
h:uuhdrnm.dmdlhulmhmu pcltmnba.ugﬂn.nkmumj dalam sekior
indusiri fashion meningkat secara signifikan, Hal tersebut menunjukan
‘pertumbuhan pasar vang semakin kuat dan peningkatan minat masyarakat
Hh’dup merek merek. -

Toko ritel barng jenama merupakan tempat. dimana konsumen
mepemukan berbagal mecam poduk dant merek merek 'tm:hmal, sepert]
pakaiian, aksesoris, sepatu, tas, kosmetik dan lain lain. Toko !cﬁp_lhurang
brended menawarkan barang barang dengan kualitas tinggi. Merck merck
pu]llijer yang banyak diminati mas;ymk,nt mm:ﬁﬂu Nike,
Balenciaga dan masih banyak yang lainnya. Solsh satu ko ritel yang
Mlﬂfwm barang jenama amnﬂgﬁ distributor barang
Enku'lﬂngmaf mempkan toko ﬁlnlbmg barang jenama yang
menjual berbagai’ macam jﬁhﬁm.ﬂjntﬂ '.ﬁ:'nksesuri secarn offline
maupun online, salah sat toko ritel baranp barang brended terkenal di Kota
Magelang, yang beralamat JI Lettu Sugiamo, Pucungrejo, Kec Muntilan,
Kab Magelang, Jawa Tengah. Bakul Original berdini pada tahun 2017 yang
didirikan oleh Mas Endra Nova. Bakul Onginal merupakan toko ritel barang
barang jenama yang masih berfahan ditengah persaingan industr fashion.
Bakul Original lahir karena keterfarikan akan sustu gayva hidup dan hobi



mengoleksi barang barang brended yvang akhirnya terbentuk Bakul Original

sebagai toko ritel barang barang brended di Magelang.
Tabel 1.1

Data Penjualan Bakul Original pada awal tabun 2023

BULAN TAHUN 2023

Januari Rp. 615, 550.000.00
Februari Rp. 57T.250.000.00
Maret Ep. 60.950.000,00
April Rp. 59,235 000,00

Sumber; wawancara peneliti bersama pemilik Bakul Original.

Berdasarkan tabel data penjualan dintas. tabel 1.1 memperfihatkan
dengan jelas data penjualan yang tidak stabil setiap bulannya. Pada bulan
Jamuart penjualan distro Bakiml Origingl mencapaei Rp. 65.550.000.00, pada
bulan Februari dengan penjuatan Rp. 57.250,000,00, pada Maret dengan
penjualan Rp. 60.950.000.00, dan berlanjut pada bulan April dengan
penjualan Rp.59.235.000,00. Hal tersebut tentu bukan men)jadi sesuatu yang
hatk bagi distro Bakul Criginal, dan jika terus dibarkan memimgkin distro
Bakul Original tidak dapat mempertahanksn eksistensi dalam persuingan
ditengah banyaknya pelaku bisnis fashion di Indonesia.

Gambar 1. 3 Dath Rate Baku! Original 2023 di Marketplace
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Sumber: Marketplace Shopee Bakul Original



Menurut  Gambar 1.3 memperlihatkan bahwasanya penilaian
konsumen terhadop Bakul Orginal baik, hal ini berkaitan dengan
keunggulan yang dimiliki Bakul Origiral. Keunggulan dari Bakul Original
adalah pelayanan vang baik terhadap konsumen sehmgea dapat menarik
perhatian penilaian setiap konsumen. Keunggulan tersebut memberikan
manfaat tersendiri bagi Bakul Original seperti minat dan kepercayaan yang
tinggi, namun meningkatnya cifra susty perusahaan tidak hanya didasari
pada pelayanan yang dibérikan sebush perusahaan kepada konsumen,
melainkan dari segi persepsi harga dan kualitas produk juga akan
mg:m.ﬂuwm dalam membeli suati produk.

Menurut Aristo (2016) harga adalsh sejumlah vang yang harus
‘dibayar konsumen untuk memperoleh produk. Hn‘.p adalah faktor utama
yang dapat memengaruhi persepsi konsumen m m pﬁusah,aﬂn
sehingga citra dari perusahann fersebut akan meningkat, Harga yang
‘ditawarksn oleh Bakul Onginal dikategorikan dapat dijangkan spabila

m:n dengan hargn pesmingnya. Harga yang terjangkau menjadi
ealnh satu doya tarik tersendini bagi konsumen unfuk, memilih dan menilai
B":Ikl:ll-ﬂriginul dengan toke rite] lainya

Selain h.nrga, Kualitas produk juga 'mugﬂﬁ faktor utama dalam
meningkatkan cifra disuaty  perusshoan.  Menurut  Kotler (2016)
mmmwmmmmkmpmn produk
daofam melakukan fungsi fungsinya, Iu:mmn tersebut meliputi daya
tthan, kehandalan, ketelitiag mdipaﬂlﬂh yﬁdu.k secara keseluruhan.
Kualitas produk dari Bakul Original sudah terjamin keasliasnnya, hal ini di
buktikan dari wawancara pemilik Bakul Original. Pemilik Bakul Original
mevakini bahwasanyn kualitas produk yang bagus dapat membuat
konsumen merasa puas terhadap produk tersebut dan akan memengaruhi
konsumen untuk memberikan penilaian yang baik terhadap Bakul Original
sehingga citra dan Bakul Original meninghat.



Menurat Bill Canton dalam (5.8cemirat &Adnanto, E 2007)
mendefinisikan citra sebagai kesan, perasaan. gambaran diri publik terhadap
perusahaan, kesan yang dengan sengaja diciptakan dan suatu objek atau
organisasi. Terbentuknya cira yang batk di mata konsumen akan
meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen terhadap perusahaan
tersebut. Citra dari Bakul Original dapat dikatakan baik, karena dari sem
pelayanan mendukung konsumen untuk. melakukan pembelian. Hal ini
dibuktikan .dari penilaian parn konmsumen. Bakul Original melalui
marketplace Shopee,

Gambar ! 4 Lilasan Konsumen terhadap Bakul Origina! di Marketplace
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1. Apakah persepsi harga dan kualitas produk berpengaruh secara simultan
2 Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap citra Bakul Original?
3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap citra Bakul Original?



1.3 Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah di jelaskan diatas, maks tujuan
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui secara simultan pengaruh variabel persepsi harga dan
kualitas produk terhadap Citra Bakul Oniginal.

hullhxpmdnktu&u:dq}:dmpﬂnuiﬂmmﬂgglkmmhmﬁpu
di implementasikan. Selain itu penelitian ini diherapkan dapat
1.5 Sistematika Bab
Sistematika penulisan dalam penelitian ini secara garis besar dibagi
menjadi lima bab yang saling berkaitan. Sistematika ini memberikan



penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB I

PENDAHULUAN
Bab ini herisi tentang latar belakang, rumusan masalah,
tujusan  dan manfast penelitian, serta  sistematika

FENUTUFP

Bab Kelima adalah penutup yang berisi kesimpulan dari



terdapat kesimpulan dan saran dalam penelitian ini sebagai
L
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