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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Dalam kehidupan organisagi, kemunikasi ibarat sebuah sistem yang
mmghuhmgmnhm bngm&mﬂi Ii?giﬂ'lnin atau zntara satu anggota
organisasi dengan anggota lainnys. Komunikasi dalam kehidupan
organisasi juguw dalam membangunnya, muls dan arus informasi,
pthnmnnmmm penginm dnnmu mh‘msl di semua
'lha,knhu: mgﬁnﬁﬂ. digkhin  dengan. m lmmsasl dan gaya
heomunikasi kq:remlmpman yang pada glln‘nmmwhl efesiensi
:hu.gbduktmtas organisasi (Erfanni, 2022). Kegistan| asi di d
hﬂpﬁt organisasi bertujuan untuk membentuk saling m iian
mknn pengalaman di antara anggota organisasi sebagni salah satu
W'ﬂ.ﬂlﬂk mencipatakan komunikasi yang efektif sehingga kegiatan
depul berjatan dengan lnncar, Mermhlmfimm:kmmgams&u
juga tidak dapat dilepaskan dari perubahan slau perkem mie]-umingl
‘dan peristiwa-peristiwa penting lainnya yang mempengaruhi bagaimana
mm Mﬂm“ dmperﬁm.?uthn teknologi

ihi bagaimana organisasi

3 goTis yaitu commumication
vang berasal dart la‘ta l.ﬂﬁ.t fﬁmmaﬁmﬁm dnn bersumber dar kata
communis yang berarti sama. Secara sederhana komunikasi dapat terjads
apabila ada kesamaon antara penyampaian pesan dan orang yang menerima
pesan baik secara verbal dan non-verbal (Feny, 2022). Secars umum
organisasi didefinisikan sebagai sekumpulan orang yang bekerjasama untuk
mencapai tujuan. Schein (dalam Ami Mubhammad, 2002) menekankan,
organisasi adalah suatu koordinasi rasional kegiatan sekelompok orang



yang bekerjasama untuk mencapai tujuan melalui pembagian pekerjaan dan
fungsi hierarki otoritas. Menurut R. Wayne Pace dan Don F. Faules yang
dialihbahasakan oleh Deddy Mulyana (20001.31-32) mengemukokan
defimisi fungsional komunikasi organisasi sebagai pertunjukkan dan
penafsiran pesan di antara unit-unit konvnikasi vang merupakan bagian dari
suatu organisasi tertentu, Unit komunikasi organisasi adalsh hubungan
antara orang-orang dalam jabatan-jabatun (posisi-posisi) yang berada dalam
A m i i
-miiﬂi pqﬂw&lﬁﬁmjuﬂf sangnt penting baik untuk
kepentingan pmim-hm, perekonomian, . sosal  budaya, maupun
pendidikan. Pengelolaan komunikasi semﬁi‘l ‘banyak digunakan untuk
“ meningkatkcan ]mutp baik secara finansial mmn ( Supriyanto,
- 2008). Pendapat lain mengemukakan bahwa kmﬂuﬁh[wm proses
pengelolaan informasi, sedangkan informasi merupakan aset dan komoditas
mgngnga.t penting bagy bahon pertimbangan pmgarnﬁﬁnu’wmn
o : ,._
Berdasarkan data yang dirangkum oleh Good Stars, Indonesia
enjadi Negara dengan jumlah penggemar E;M hﬂmﬂt di dunia,
Sementara itu, idels vang paling banyak di dhmukm baik dllluh lingkup
- global maupun Indonesia dimenangkan oleh m orang grup vokal pria
ﬂi ﬁn‘nq Sﬂmmmymgm Bawﬁmnduhh boyband asal
mmm Wmnqm m-mim Kim Namjoon, Kim
Seokjin, Min Yoongi, Jung Hosoek, Park Jimin, Km Taehyung, dan Jeon
Jungkook. dibentuk pada tanggal 13 Juni 2013 di bawah naungan oleh
Bighit Err[rrmjrrm:'n[ .E‘ungmn-ﬂn.'r_v: saat i adalah salah satu grup musik
Koren paling populer dan salah satu bov band K-pop paling terkenal di

seluruh dunie. Rangian Boys dikenal sebagai grup K-pop yang semua
anggotanya memiliki keahlian khusus dalam mengaransemen lagu dan lirk,
serta menan mengikuti penampilan musik atau lagu mereka sendin. Bantan

Bayvs mampu meraih kesuksesan hingga saat ini karena ada penggemar yang



selalu mendukung mereka bahkan terbesar di berbagai negara yang
memiliki nama khusus untuk penggemamyn vaitu ARMY.

Dibalik kesuksesan it membuat para penggemarnya ikut serta
menciptakan sebuah lingkungan sosial vang pesitf serta memberikan
tempat yang nyaman bagi sesama penggemar {Asyifa, 2019). Salah satunya
adalah Komunitas BAIA ¢BTS Aren Indonesia Amine) merupakan tempal
berkumpulnya orang-orang yang menyukai grup musik asal Korea Selatan
yaitu BTS. BAIA memiliki cabang per-dserah, yang tersebar di beberapa
bagian: ﬂhﬂnhns:hdﬂkwm ‘hanyak anggota salah satunya adalsh
BAIA Jogia. Bﬁl&.!ﬂﬁl merupakan salah saw komunitas regional dari
BAIA yang herada di Kota Yogyakarta sehagai tempat bagi penggemar grup

~musik BTS atan serng disebut ARMY: tuﬁmqml dengan yang lainnya.
Bukan sekadar mencintai grup idola [elﬂpljuglmmm yang
wdfpnnknn kemajuan  kreativites dan jugs pull [ﬂlr anggota
komunitos sebagm fans. Sesuni dengan visi dan s BAlA Iﬂ!}l yaitu

‘menginginkan ARMY menjadi penggemar yang benntelekiual, berkelas,
"dan keren. A lasan memilih Komunitas BAIA Inﬂa sebagai objek penelitian

adalah schagaimana suatu kemunitas BTS ﬁnuym ﬁ]ﬂmqnterdupal
beberspa kegiatan positif yung mencerminkan seoran g idola kepada
penggemamya. Saal ini, grup musik BTS scdmgqhhm.ﬂ'mﬂ‘.hﬂius sebaga
sebuah m‘_ﬁmmﬂlﬁlp aktif sebagai solo musik di tengah jadwal
-mmm wﬁih mliter; &hhmiumumtas BALA Jogja
juga pema.h memenangkan penghargﬂaﬂ ﬂﬂﬂtﬁ:m BALA Awands pada
tahun 2018 dan mgmﬁuhhm Whﬂianwk dibanding dengan
doerah regional BAIA yang lain }'HI['II 240 anggota yang join di Grup
Whatsapp resmi, sedangkan di luar itu sekitar 200 mnggotn vang
berpartisipasi disetiap kegiatan BALA Jogja, Oleh karena itu, selain alasan
vang sudah dijelaskan sebelumnya. pentingnya menganalisis pola
komunikasi organisasi pada Komunitas BAIA Jogja adalah bagaimana
untuk mempertahankan solidaritas anggota di tengah permasalahan atau
fenomena yang terjadi guna penggemar BTS tetap bertahan dan tidak
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1.3

meninggalkan idolanya dengan saling memotivasi din dan orang lain.
Beberapn  kegintonnya antars lain  webinar/seminartalkeation  terkait
komunitas maupun BTS, bedah buku, open donasi untuk korban bencana di
Indonesia, hiburan berupa nonton bersama konser BTS secara onfine, dan
masih banyak lagi.

Penelitian tentang pola komunikasi organisasi komunitis BAIA
Jogja dalam mmnpermhanl‘.m solidaritas anggota sangat penting untuk
memahami efektivitas kmﬁmdﬂmmlsm Penelitian ini dapat
membantu oroanisasi untuk mengidentifikasi kelemahan dan kekuatan
dalam komunikasi organisasi. sehingga dapat meningkatkan produktivitas

(dan kinerja wpmm keseluruhan, Dalam penelitian mi, faktor-

faktor seperti keefekiifan komunikasid §|hﬂ media komunikasi yang

diguniokan, frekuensi dan konten Lumum']‘.nli, serta tingkat kepuasan

j.h:ynmn dengan pols komunikasi organisasi dapal diuji dan ﬁnlhs;s

Dengan demikian, penelitian ini dapat memberikan pnndmm lebih
 dalam tentang pentingnya pola komunikasi organisasi yang efektif dalam

‘mencapal tujuan orgamisasi secars keseluruhan.

Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar heJakuugmﬂH;l:ﬂi atas, maka dapat

dirumuskan masalsh dalam penclition ini odalah bagaimana Pola

Komunikasi Orgznisasi Komunitss BTS Army Indonesia Amino (BAIA)
Jogja dalam mempertahankan solidaritas antar anggota?

Batasan Masalah

Pada penelitian ini akan fokus pada pols komunikasi internal di
Komunitas BTS Army Indonesia Amino (BAIA) Jogja yang meliputi pola
komumkasi organisasi  yang  berpengaruh  dalam  memperiahankan
solidaritas anggoia.



1.4

Tujuan Penelitian o
e diatus, maka tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pola komunikasi organisasi
itas BTS Amny Indonesia Amina (BAIA) Jogja dalam
mpertahankan solidaritas anggota sehingga dapat meminimalisir konflik
di masa depan.

agar memperoleh gelar Strata | (S1) jurusan Hmu
Komunikasi di Universitas Amikom Yogyakarta.

b) Manfaat praktis bagi Komunitss BTS Ammy Indonesia
Amino (BAIA) Jogja yaitu hasil dari penelitian ini
diharapkan  dapal  membantu organisasi  dalam
mempertahankan solidaritas anggota melalui komunikasi
yang baik dengan mengetahui bagaimana pola komunikasi



arganisasi yang baik, sehingpa dapst menyesuaikan tujuan
bersama dalam memajukan organisasi.

¢) Manfaat praktis bagi akademisi yaitu dapat memberikan
wawasan bagi mahasiswa Universitas Amikom Yogyakarta
tentang Pola Komunikasi Organisasi Komunitas BALA Jogja

d. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi sejarah dan struktur organisssi Komunitss BTS Army
Indonesia Amino (BAIA) Jogja, hasil penelitian dan pembahasan yang relevan
e. BAB V PENUTUP



O —
kesimpulan dan saran dai kescluruhan isi Al s Sl e Bl
{ DAFTARPUSTAKA Tapoese.

g LAMPIRAN
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