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MOTTO 

 

 
“Bangun kesuksesan dari kegagalan. Keputusasaan dan kegagalan adalah dua batu 

loncatan yang paling baik menuju kesuksesan.” 

– Dale Carnegie 

 

 

 

 
 

“Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus mulai untuk 

menjadi hebat.” 

– Zig Ziglar 

 

 

 

 
 

“Visi tanpa eksekusi adalah lamunan. Eksekusi tanpa visi adalah mimpi buruk.” 

 
– Bunda Teresa 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi sekarang ini terjadi sangat pesat yang 

mempermudahkan dalam mengakses informasi. Kebutuhan informasi menjadi hal 

penting bagi mahasiswa sebagai kunci memperdalam pemahaman mereka. 

Universitas Amikom memanfaatkan akun media sosial instagram yang bernama 

@amikomjogja untuk menyebarluaskan informasi. Sebelum menggunakan 

instagram Universitas Amikom lebih dulu memanfaatkan website sebagai media 

dalam menyebarkan informasi ke mahasiswa tetapi penyampaian masih dianggap 

kurang maksimal. Pada penelitian ini menggunakan teori uses and gartification dan 

pendekatan yang bersifat deskriptif kualitatif. Dalam menentukan informan teknik 

yang digunakan yaitu purposive sampling. informan yang dipilih yaitu enam 

mahasiswa yang dipilih dengan latar belakang jurusan berbeda-beda yang 

didasarkan pada pertimbangan bahwa penelitian kualitatif lebih mementingkan 

banyak informasi daripada banyaknya informan. Hasil penelitian ini media sosial 

instagram @amikomjogja menyajikan informasi terkait Amikom Yogyakarta 

dengan berbagai bentuk postingan yang bervariasi. Informasi yang disajikan 

melalui postingan akun instagram @amikomjogja memiliki respons positif dari 

para followers yang merupakan mahasiswa Amikom Yogyakarta. Kehadiran akun 

@amikomjogja menjadi media rujukan dalam pemenuhan kebutuhan informasi 

mengenai kegiatan kampus baik akademik maupun non-akademik.dalam 

memanfaatkan instagram @amikomjogja sebagai media pemenuhan informasi 

menggunakan fitur notifikasi dari setiap postingan sehingga dengan hal tersebut 

mahasiswa akan lebih cepat mendapatkan informasi terbaru dan jika mahasiswa 

merasa terbantu ataupun menyukai postingan tersebut sebisa mungking 

memberikan feedback berupa like, ataupun komentar, dengan begitu pengelola 

instagram @amikomjogja akan lebih sadar dan tau informasi seperti apa yang 

dibutuhkan mahasiswa. 

 

 
Kata kunci: Informasi, Instagram, Teori uses and gartification, Universitas 

Amikom 
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ABSTRACT 

The development of information technology is now happening very rapidly 

which makes it easier to access information. Information needs are important for 

students as a key to deepening their understanding. Amikom University uses an 

Instagram social media account called @amikomjogja to disseminate 

information. Before using Instagram, Amikom University first used the website as 

a medium in disseminating information to students, but the delivery was still 

considered less than optimal. This study uses and gartification theory and a 

qualitative descriptive approach. In determining informants, the technique used is 

purposive sampling. The selected informants were six students selected with 

different majors based on the consideration that qualitative research is more 

concerned with a lot of information than a lot of informants. Theresult of this 

research is that Instagram social media @amikomjogja presents information 

related to Amikom Yogyakarta with various forms of posts. The information 

presented through the Instagram account post @amikomjogja has a positive 

response from followers who are students of Amikom Yogyakarta. The presence of 

@amikomjogja account is a reference media in meeting information needs 

regarding campus activities, both academic and non- academic.in utilizing 

Instagram @amikomjogja as a medium for fulfilling information using the 

notification feature of each post so that with this students will get the latest 

information faster and if students feel helped or like the post as much as possible 

provide feedback in the form of likes, or comments, so that Instagram managers 

will @amikomjogja be more aware and know what kind of information students 

need. 

 

 
Keywords: Information, Instagram, Uses and gartification Theory, Amikom 

University


