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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dalam kehidupan schan-hari, komunikasi menjadi bagian penting di

kehidupan manusia karena manusia dalam kehidupannya harus berkomunikasi.
Komunikasi sangat berpengaruh dalam memperluss aktivitas kerja suatu
organisasi. Organisast mmpnkm-w,kegiman terkoordinasi dari kumpulan
orang yang bekerju sama m iﬁmm sama di bawah kewenangan dan
kepemimﬂhnn (Kartono, 2005). Pelaksanaan kerja di dalam maupun luar
Kedinasan snfara pimpinan dan pegiwai juge tidak ferlepas dari. proses
komunikasi. Proses komunikasi yang terjadi antara pimpinan dan pegawai dalam
sebunh organisast merupakan faktor pefiting agar terciptinys organisasi yang
efektil karena kaitan permimpin dan pegawai merupakan jantung pengelolaan
yang efektif dan efisien. Seiman (2011) mendefinisikan Hﬂm adalah
‘orang yang menunjukkan arah, keputusannya mantap dan dilandasi oleh diri
~serta dats yang akurat,
mukaﬂ organisasi bisu mmipmkm_muism_ﬁ#'kelmm
dalam tugas atou pekerjaan dari suaty organisasi. Komunikasi organisasi bisa
diterapkan  di  kantor mavpun  lembaga Funm'mﬂmn Rangkuti (2017)
-mengatakan bahwa komunikasi organisasi myﬂ pm penting dalam
muhﬁlmgﬁmgmmgmsuam pemalhlm. Peran komunikasi dalam suatu
; yaiin luaskan tujuan perusahaan,
men}upkm rangkmm 11.gu|1|1 stttu pﬂ'qm melokukan pengorganisasian
terhadap - sumber rhj{n ‘manusia secara efektif dan memimpin, memberikan

motivasi serfa membuat iklim yang memunculkan keinginan orang untuk

memberikan kontribusi dan juga mengoentrol prestasi. Dengan demikian, para
pegawai  dapat mengatasi masalah-masalsh pekerjaan  dan  mempererat
keterlibatan pegawai dalam tugas-tugasnya seperti vang telah ditetapkan oleh
organisasi itu sendiri.



Sebunh organisasi dibentuk karena memiliki tujuan yang ingin dan haros
dicapai. Organisasi pemenntah dibentuk dengan tujuan melayani kepada setiap
masyarakat secara optimal. Pemerintah dituntut untuk memberikan pelayanan
vang optimal kepada masvarakal dalam melaksanakan tugas dan tanggung
jawabnya. Kinerja suatu organisasi pemerintah sangat berperan penting bagi
masyarakat karena pemerintah memiliki pengaruh besar terhadap kepentingan
masyarakat. Baik dan buruknys suatn pemenntahan dinilai langsung oleh
masyarakal itu_sendiri, sehinggs pemerintah diharapkan dapat memberikan
pelayanan m nptlmal dm mghﬂkan kemampuan kreativitas,
keteladanan. dan juga profesionalisme | Rahmawati, 2021).

Kinerja dapat diartikan sebagai perilaku mﬂﬂmﬂgwnuhl standar yang
sudah ditentukan, sehingoa mendapatkan hasil dan tindakan yang diharaphkan
dalsm sustu organisasi. Kinerja tidak menyangkut karakteristik pribadi yang
dfpuhhﬂ!l‘.nn oleh seseorang melalui hinsil kerja dan akan dilskukan oleh

seseorang. akan tetapi keberhasilan setiap pekerjs tergantung m fungsi
pekerjaan tertentu. lalu ditunjukkan dalam bentuk kegiatan sesuai dengan jenis
pﬂkﬂjﬂu; tetapi dilakukan oleh seseorang. Keberhasilan setiap pegawai
tergantung pada fungsi pekerjanya (Mangkunegara, 2010} Dari penjelasan
tersebut maka kinerja dapat diartikan sebagai perilaku seseorung yang memenuhi
standar y.mg telah dltelapkan dan mendapatkan hasil yung dibarapkan dalam
Dﬂm pﬂhmhmm atau kelompok terdapat bentuk keperimpinan
g menjadi bagian penting untuk kebm:h:@nmkhldupmmlu organisasi atau

kelumpuk Pemimpin suatu organisasi membutuhkan informasi yang cepat dan

juga tepat. Te:]adu:}'::_""' unik ﬁﬂmlﬁgmuul melibatkan atasan dan
juga bawahan dengan metode penyampaian informasi yang terarah dari

pimpinan ke bawahannya yang berlandaskan tujuan organisasi, proses
penyampaian informasi, interaksi sesoma pegawai dan perilaku-perilaku inilah
yvang kemudian nantinya akan dipersiapkan dan juga disebut sebagai sebuah
iklm organisasi (Suherlan, 2022). Terciptanya organisasi yang kondusif
merupakan hasil dan komunikasi yang efektif dalam sustu organisasi.
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dapat dikurangi. sehingga kinerja seluruh pegawai bisa berlangsung dengan baik
(Rojikun, 2021)

Jogja Istimewa Televisi (JITV) merupakan televisi streaming milik
Pemeriniah Daerah DIY. JITV mengudara pertama kalinya pada 14 September
2006 di bawsh kendali Dinas Komunikssi dan Informatika DIY. JITV
menyiarkan program secar langs melalui website resmi Pemerintah di
alamal hitpo//jitv. jogjaprov.go i, siaran yang ada di JITV meliputi

pariwisata. serts kegiatan
epenuhnya ditujukan untuk

kepadnpesmtnnmganghiﬂﬂﬂdumﬂemq:uﬁrﬂﬂﬂtﬁmmisiymguhh
ditentukan sebelumnya oleh 1TV itu sendiri.

Jogpu Istimewn Televisi merupakan salah satu mitra Universitos Amikom
dolam mendukung kematan magang MBEM. Sebanvak 12 mahasiswa Amikom
melaksanakan magang MBKM di JITV. Pada saat melakukan produksi sebuah
program, peserta magang sering sekali melaukan kesalahan akibat korangnya
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komunikasi. Fadilah (2022) mengatakan bahwa, miscommurication sering kali
terjadi antara peserta migang MBKM dengan pengarah acara dalam divisi five
streaming JITV. Hal tersebut bisa terjadi karena kurangnya kejelasan dalam
penugasan vang diberikan oleh pengarsh acarn. Peserta magang masih belum
terbiasa dengan peralatan yang digunakan untuk memprodukst five streaming.
Peserta magang MBKM berasumsi mengenai pemahaman yang dianggapnya
benar tetaps tidak dikonfirmasi_bens oleh pembimbing lapangan.

vang telah leEIESkm di ptas, penulis tettank untuk meneliti komunikasi
organisasi JITV dalam meningkatkan kinerja peserta magang MBKM sehingoa
penelitian ini berjudul “Komunikasi Organisasi Televisi Streaming JITV Dalam
Meningkatkan Kinerja Peserta Magang MBEM™,



1.2 Fokus Masalah dan Rumusan masalah
1.2.1 Fokus Masalah

Agar penelitian ini menjadi lebih terarah dan tidak terlalu meluas, maka
penulis memberikan fokus masalah. Adapun fokus masalah pada penelitian ini
yaitu berfokus kepada komunikssi organisasi yang digunakan Jogja Istimewa
Televisi dalam meningkatkan kinerja peserta magang MBKM Universitas
Amikom Yogyakarta,

1.2.1 Rumusan Masalah
Berdasarkan lutar belakang vang telah dipaparkan di atas, maka penulis
membtat rumusan masalah yaitu: Bagaimana komunikasi organisasi televisi
sireaming JITV dalam meningkatkan kinerja peserts magang MBKM?
i‘.ifl'q[ﬂln FPenelitian
Tujuan dari penelitian ini vaitu untuk meugeli_hj.ﬂ: : a komunikasi
organisasi televisi streaming JITV dalam meningkatkan kinerjn peserta magang
l.-lﬂnﬁqltrmuu.n
1.4.1 Manfaat Akademis

Penclitian ini diharapkan bisa memberikan sumbangsih pada dunia
h‘lmmikm dan dapat memperluas refrensi penelitian khususnya pada kajian
ilmu komu s Wlﬂ“ﬂ- sampai saal ini terus berkembang. Selain itu
w imi juga dihamplan  dapat hwgmm ‘sebagai acuan  penelitian
selanjutnya yang bﬂ.mmdmﬁnumm

1.4.2 Manfaat Praktis

I} Bagi Jogja Istimews Televisi, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfasl serta memberikan kontribusi  positif untuk
meningkatkan komunikasi organisasi sehingga dapat meningkatkan
kinerja pegawai JITV,



2) Bagi Usiversis; peieliivn i . e A B
menambah sumber informasi dari Fakultas Fkonomi dan Sosial
khususnya jurusan ilmu komunikasi Universitas Amikom Yogyakarta.

3) Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan

Selain itu, penelitian ini juga dilaksanakan untuk menyelesaikan studi

dan mendapatkan gelar program studi ilmu komunikasi
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