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INTISARI

Komunikasi menjadi suatu perilaku yang memungkinkan orang menerima
dan memberikan informasi yang berbeda sesuai dengan kebutuhannya.
Komunikasi juga terjadi di dalam organisasi, dalam ilmu komunikasi kita
mengenalnya sebagai komunikasi organisasi. JITV merupakan sebuah organisasi
milik pemerintah DIY yang dikelola oleh DISKOMINFO DIY. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui komunikasi organisasi Jogja Istimewa
Televisi dalam meningkatkan kinerja peserta magang MBKM. Program Kampus
Merdeka dibuat untuk menghadapi perubahan sosial, budaya, dunia kerja dan
kemajuan teknologi yang semakin pesat, sehingga kompetensi mahasiswa harus
dipersiapkan untuk lebih gayut dengan kebutuhan zaman. Penelitian ini
menggunakan model manajemen Robert yang lebih dikenal dengan "7S" untuk
meningkatkan kinerja. Penelitian ini membahas lebih spesifik terhadap arus atau
aliran komunikasi yang terjadi di JITV. Pendekatan dan metode yang digunakan
adalah deskriptif dan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu
melalui metode observasi, wawancara dan  dokumentasi. Penelitian ini
menunjukkan hasil berupa arus komunikasi organisasi yang terjadi di Jogja
Istimewa Televisi berupa penyampaian instruksi tugas, motivasi, dan persoalan
administrasi. Aliran komunikasi berlangsung secara langsung maupun tidak
langsung yang berupa surat. Aliran komunikasi vertikal dari atas ke bawah
berupa instruksi tugas-tugas yang akan atau harus dilakukan oleh peserta
magang MBKM. komunikasi antara peserta magang MBKM dengan pengarah
acara sudah berjalan sesuai dengan fungsi dari aliran komunikasi bawahan ke
atasannya yaitu berupa kritik dan saran. Penyampaian kritik dan sarang bisa
diterima dengan baik oleh pengarah acara sehingga membentuk hubungan antara

peserta magang dengan pengarah acara menjadi lebih baik lagi.

Kata kunci : JITV, Komunikasi, Komunikasi Organisasi, MBKM
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ABSTRACK

Communication becomes a behavior that allows people to receive and
provide different information according to their needs. Communication also
occurs within the organization, in communication science we know it as
organizational communication. JITV is a DIY government-owned organization
managed by DISKOMINFO DIY. The purpose of this study was to determine the
organizational communication of Jogja Istimewa Televisi in improving the
performance of MBKM apprentices. The Merdeka Campus Program was
created to deal with social, cultural, world of work changes and rapidly
advancing technology, so that student competencies must be prepared to be more
relevant to the needs of the times. This study uses Robert's management model,
better known as "7S" to improve performance. This study discusses more
specifically the flow or flow of communication that occurs at JITV. The
approaches and methods used are descriptive and qualitative. Data collection
techniques used are through observation, interviews and documentation. This
research shows the results in the form of organizational communication flows
that occur in Jogja Istimewa Televisi in the form of delivering task instructions,
motivation, and administrative issues. The flow of communication takes place
directly or indirectly in the form of letters. The vertical communication flow from
top to bottom is in the form of instructions on tasks that will or must be carried
out by the MBKM apprentices. communication between the MBKM apprentices
and the event director has been running according to the function of the flow of
communication from subordinates to their superiors, namely in the form of
criticism and suggestions. Submission of criticism and criticism can be well
received by the event director so as to form a better relationship between the
apprentices and the event director.

Keywords: Communication, Organizational Communication JITV, MBKM



