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1.1 Latar Belakang

Teknik pemasaran yang terjadi padn saat ini begitu berkembang dengan
adanya teknologi yang semakin maju. Telemarketing yang merupakan teknik
pemasaran yang sast. b }mk mnakan ole '_"'l'.::'i. terutama cleh bank

card pribadi maupun

Meningkatnya produk pe
yang ada. Telemarketer skan berlomba untuk mendapatkan client untuk
mendapatkan penghasilan lebih maupun bonus dari perusahaan. Dalam hal ini,
beberapa perusahaan masih kesulitan datom menentukan akurasi yang baik untuk
telemarketing ini, Dengan skripsi ini memperkenalkan Teknik secara implisit



menumbuhkan  fitur yang signifikan dan memprediksi  sesuai  dengan
kepentingannya. Memungkinkan dengan hasil yang memuaskan[4].

Dari permasalshan diatas, disini akan dilakukon penelition Untuk
memprediksi deposito yang diputuskan pada nasabah kepada telemarketing dalam
bank. penelitian ini menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM)

L3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Prediksi akurasi keputusan deposito nasabah pada telemarketing bank.
2. Melakukan klasifikasi menggumakan metode SWVM.



3. Datn yang digunaksn dari UCl Machine Leaming Repository
4. Dataset ini menggunakan bahasa ingpris.

1.4 Maksud dan Tujuan Penelltian
Berdasarkan permasalahan yang diteliti, maka maksud dan penulisan ini adalah
untuk  mempredi .. putusan_dep sito  di .' : 'Pﬂ.d.ﬂ. Fﬂ'lﬂﬁhiﬂﬂ.ﬂ.

MEenErunakan SUFp

jusar dapnxrln

2, Hasi .I;:'I-:' penelitian i juga

yang thl'ltdlpn! dipak i oleh perusah

Lo Metode Penelitian

Peneliti menjabarkan cars-cara memperoleh data-data yang digunakan
untuk kebutuhan penelitian.
L6.1  Metode Pengumpulan Data



Penelitian ini menggunakan data set yang tersedia atau data sekunder diambil
dari web uct Machine Learning Repository
(hitp://archive.ics.uci.edwml/datasets/bank-+marketing) sebagai data set dari bank
telemarketing diperoleh melalui internet.

digunakan yaity Python dengan membandingkan kernel finear dan RBF yang
sampelnya sudsh jadi diukur, Selanjutnya akan diuji dengan membandingkan
data aktual dan prediksi menggunakan bobot hasil proses training. Dengan
hasil akhimya berupa nilai akurasi prediksinya.



1.7 Sistematika Penullsan

sistematika penulisan ini disusun untuk memberikan gambaran umum tentang
penelitian yang dijalankan. Sistematika penulisan adalah :
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Bab ini berisi tentang gambaran umum mengenai isi laporan skripsi yang

menggunakan software. Lalu dilakukan pengujian serta mengevaluasi hasil
prediksi. Informasi yang ditampilkan dari implementasi dan pengujian sistem
dalam prediksi telemarketing dengan SVM.
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Bab ini berisi tentang penjelasan kesimpulan yang diperolch dari hasil
tentang hasil dan akurasi pads SVM dalam melakukan prediksi keputusan
nasabah untuk telemarketing bank
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