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INTISARI 

Teknik pemasaran yang terjadi pada saat ini begitu berkembang dengan 

adanya teknologi yang semakin maju. Telemarketing yang merupakan teknik 

pemasaran yang saat ini banyak digunakan oleh perusahaan terutama oleh bank 

karena terorganisasi dengan baik dan profesional menghasilkan kualitas terbaik. 

Pemasaran dengan telemarketing juga harus memiliki seorang telemarketer yang 

profesional agar menjadi telemarketing yang baik.  

Tiap telemarketer menarget client yang dapat berpotensi untuk 

meningkatkan produk dalam perusahaan. Telemarketer akan berlomba untuk 

mendapatkan client untuk mendapatkan penghasilan lebih maupun bonus dari 

perusahaan. Dalam hal ini, beberapa perusahaan masih kesulitan dalam 

menentukan akurasi yang baik untuk telemarketing ini, Dengan skripsi ini 

memperkenalkan Teknik secara implisit menumbuhkan fitur yang signifikan dan 

memprediksi sesuai dengan kepentingan perusahaan. Memungkinkan dengan hasil 

yang memuaskan. 

Untuk mendapatkan penghasilan yang baik untuk telemarketing pastinya 

dengan mencari profit naiknya deposito dari nasabah. Dengan melakukan analisa 

data telemarketing untuk mencari keputusan yang diambil oleh seorang nasabah 

melakukan deposito. Untuk memprediksi apakah nasabah melakukan deposito 

adalah menggunakan algoritme Support Vector Machine sebagai klasifikasi data 

dengan memanfaatkan bahasa python. Tujuan dari penelitian ini untuk 

menghasilkan sistem prediksi untuk membantu telemarketing mendapatkan 

nasabah yang melakukan deposito. 

 

Kata Kunci: Telemarketing, Deposito, Algoritma Support Vector Machine, 

Nasabah, prediksi. 



  

ABSTRACT 
 Marketing techniques that occur at this time are so developed with 

increasingly advanced technology. Telemarketing is a marketing technique that is 

currently widely used by companies, especially by banks because is is well 

organized and professionally produces the best quality. Marketing with 

telemarketing must also have professional telemarketer in order to be good 

marketing. 

 Each telemarketer targets a client that has the potential to improve the 

product within the company. Telemarketers will compete to get clients to get more 

income and bonuses from the company. In this case, some companies still have 

difficulty in determining good accuracy for this telemarketing.  

With this thesis introduces the technique of implicity growing significant 

features features and predicting according to company interest. Allow with 

satisfactory result to get a good income for telemarketing, of course, look for profits 

from increasing deposits from customers. By analyzing telemarketing data to find 

a decision made by a customer to make a deposit. To predict wheter a customer is 

making a deposit wheter a customer is making a deposit is to use the Support Vector 

Machine algorithm as a data classification using pythin language. 

 The purpose of this research is to produce a prediction system to help 

telemarketing get customers who make deposits 

 

Keyword: Telemarketing, Deposito, Algoritma Support Vector Machine, Customer, 

predict. 

 

 

 

 

 


