BAB Y
PENUTUF

Keslmpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan mengenai Komuonikasi
Interpersonal Barista dulam Meningkatkan Kepussan Pelanggan (Studi
Deskriptif Kualitatif pada Klinik w&ﬁ,ﬂ. miaka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut
a) Dari mﬁatmmmmm menerapkan konsep

p&w s!uﬂhﬂ; W‘pﬂh komunikasi hﬂgm terjadi antara
barista dmm ndaloh pola komunikas: interaktif atau secara
s arah.

b Bamsta Klinik Kopi telah menerapkan teon De Vito. dalut pendekatan
humanistik. yaitu tentang S (lima) sikap positif dalam melakukan
komunikasi interpersonal, Pada sikap keterbukaan, barista sangat aktif
dﬂm berkomunikasi pelanggan. bansta sangat tf:th-uim ﬁenaj
informasi vang dibutubkan oleh pelanggannys, Kemudian pada sikap

‘empati. barista mampu memahami apa yang m" lngmian Hal

tersebut dibuktikan dengan adanya sesi knm&lml bﬁ.‘lst:: akan
mma.rl].mkzin selera kopi seperti apa yang dm&h gﬂnggm Pada

:lﬁ-‘ql dukungan, barista selalu berusaha untuk memberikan pelayanan

yang terbuik untuk setiap pelanggannya. Seperti ketika terdapat pelanggan

“baru yang awam tentang kopi, berista akan menjelaskan informasi secara

mendetail dan mmwmﬂ? yang diberkan efektif
untuk memberi kepuasan kepada pelanggan. Untuk sikap positif, barista
menerapkan SO dengan menjaga pembawaan suasana hati agar selalu
dalam kondisi baik sertn selalu ramah pada pemberian salam atau
sambutan kepadn pelanggannya. Hal tersebut agor pelangpan merasa
seperti dirumah dan dihargai oleh barista. Pada sikap kesetaraan, barista
mengagap bahwa pelanggan merpakan asset penting dalam menunjang
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komunikasi. Barista memerluhkan umpan balik agar efektititas informasi
yang sampaikan berjalan dengan lancar.

¢} Karakteristik  pelanggan  merupakan hambotan  bansta  dalam
menyampaikan informasi. Seperti kurangnya respon pelanggan dalam
membangun komunikasi yang bersifat interaktif serta kurang terbukanya
informasi yang diberikan pelanggan membuat suasana hati barista menjadi
berubah dan tentunyas obrolan menjadi kurang menarik.

Snrq._'

Herdnsmklﬁimﬂ-pumlﬂmu yang telah dﬂm ult'hpmelm peneliti
milla beberapa jlh‘m yang sekiranya' dapal adi. masukan, Saran
tersebut dibagt menjadi dua vaito zaran leuntkthnjmpti!‘h,yurm
) Secura skademik, penelitian ini diharapkan mampu untuk memberikan

knjian dan ilmu pengetabumn mengenai masalah yang. hﬂﬂmx  dengan

Jeomumikasi interpersonal dan kepussan pelanggan, Untuk peneliti

selanjuinya yang ingin meneliti dengan obyek serupa, dapat

“miemambahkan komunikasi interpersonal hmmkm yang

melakukan studi banding di Klinik Kopi. Sdﬁu.ﬂu. untuk peneliti

selmj'utm':l dJ]'l.umpka.u dapat mfmpnrhutmf ﬁmgg:m Hal

'm igl: qﬁklfﬁlu komunikasi md bansta dengan

b} -ﬁm ]:mkﬁ!. mg’hmt"ﬁlmnk Kup;mm:hn salah satu kedai kopi
populer di Yogvakarta, diharapka hﬂﬂnmk tetap konsisten dalam
melaksanakan visi dan misi vang Selomaini dijalankan. Kemudian,

diharapkan barista untuk mempertahankan kualitas baik dar produk atau
pelayanmnnya, terutama keunikan pada konsep sfowdhar mi Selain itu,

barista juga diharapkan untuk lebih responsif dengon situasi antrean vang
ada. Sehingga pelangpan tidak berlama-lama untuk menunggu giliran

5251 konsultasi.
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