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INTISARI 

 Komunikasi merupakan salah satu aspek penting yang mendukung manusia 

untuk menjalankan segala aktivitas sehari-hari. Dalam dunia bisnis, komunikasi 

interpersonal merupakan salah satu faktor pendorong yang mempengaruhi 

kepuasan pelanggan. Saat ini, salah satu bisnis yang sedang popular adalah bisnis 

kedai kopi atau coffee shop. Klinik Kopi merupakan salah satu kedai kopi yang 

berada di Provinsi D.I. Yogyakarta. Penerapan pelayanan yang diberikan oleh 

barista selalu mendapat perhatian dari para pelanggannya. Melalui komunikasinya 

yang terbilang interaktif dan akrab, serta selalu membagikan pengetahuan 

mengenai kopi menjadi suatu keunikan dari konsep pelayanan di Klinik Kopi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami bagaimana teknik 

komunikasi interpersonal barista dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. 

penelitian ini disusun menggunakan metode deskriptif kualitatif, yang akan 

menjabarkan kutipan secara sistematis. Proses pengumpulan data yang dilakukan 

berupa wawancara, observasi, studi pustaka, dan dokumentasi. Data yang 

didapatkan pada penelitian ini dianalisis dengan cara pengumpulan data, reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa barista melakukan komunikasi secara interkatif dengan pengembangkan 

pendekatan dan story telling. Selain itu, barista juga melakukan pelayanan dengan 

menerapkan teknik komunikasi interpersonal dalam pendekatan humanistik, 

diataranya yaitu keterbukaan, empati, sikap mendukung, sikap positif, dan 

kesetaraan.  

 

Kata kunci: Kedai Kopi, Klinik Kopi, Komunikasi Interpersonal, Barista, 

Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRAK 

Communication is one of the important aspects that support humans to carry 

out all daily activities. In the business world, interpersonal communication is one 

of the driving factors that influence customer satisfaction. Currently, one of the 

businesses that is currently popular is the coffee shop business. Klinik Kopi is a 

coffee shop located in the Province of D.I. Yogyakarta. The application of services 

provided by the barista always gets the attention of its customers. Through 

interactive and intimate communication, and always sharing knowledge about 

coffee, this is the uniqueness of the service concept at the Coffee Clinic. This study 

aims to find out and understand how barista interpersonal communication 

techniques can increase customer satisfaction. This study was compiled using a 

qualitative descriptive method, which will describe the quotations systematically. 

The data collection process was carried out in the form of interviews, observation, 

literature study, and documentation. The data obtained in this study were analyzed 

by means of data collection, data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions. The results of this study indicate that baristas communicate 

interactively by developing approaches and story telling. In addition, baristas also 

provide services by applying interpersonal communication techniques in a 

humanistic approach, including openness, empathy, supportive attitude, positive 

attitude, and equality. 

 

Keywords: Coffee Shop, Klinik Kopi, Interpersonal Communication, Barista, 

Customer Satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


