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INTISARI

Potensi pariwisata di Kabupaten Magelang menawarkan berbagai sektor wisata
mulai dari wisata alam, budaya, dan buatan yang dimanfaatkan sebagai salah satu
pendorong roda ekonomi di Kabupaten Magelang. Sebagai organisasi Pemerintah
Daerah dibidang pariwisata, Dinas Pariwisata, Kepemudaan, dan Olahraga
(Disparpora) Kabupaten Magelang memiliki tanggung jawab untuk senantiasa
mengembangkan potensi wisata yang dimilikinya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi komunikasi pemasaran Disparpora Kabupaten Magelang
dalam mempromosikan destinasi wisata yang ada di Kabupaten Magelang. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan metode pengumpulan
data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Disparpora Kabupaten Magelang telah mengimplementasikan bauran
komunikasi pemasaran berupa iklan, promosi penjualan, acara dan pengalaman,
hubungan masyarakat dan publikasi, pemasaran daring dan media sosial, pemasaran
seluler, pemasaran langsung dan basis data, serta penjualan personal. Dari delapan
metode tersebut diketahui bahwa promosi dengan pemasaran daring dan media
sosial menjadi metode yang cenderung lebih banyak digunakan dalam
mempromosikan destinasi wisata di Kabupaten Magelang.

Kata kunci : bauran komunikasi pemasaran, wisata, promosi
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ABSTRACT

The tourism potential in Magelang Regency offers various sectors of tourism,
ranging from natural, cultural, to man-made attractions, which are utilized as one
of the drivers of the economy in Magelang Regency. As a governmental
organization in the field of tourism, Dinas Pariwisata, Kepemudaan, dan Olahraga
(Disparpora) Kabupaten Magelang has the responsibility to continuously develop
its tourism potential. This research aims to analyze the marketing communication
strategies of Disparpora Kabupaten Magelang in promoting the existing tourist
destinations in Magelang Regency. The research method used is qualitative
descriptive with data collection methods including interviews, observations, and
documentation. The results of the research show that Disparpora Kabupaten
Magelang has implemented a marketing communication mix, including advertising,
sales promotion, events and experiences, public relations and publications, online
and social media marketing, mobile marketing, direct and database marketing,and
personal selling. Among these eight methods, it is known that promotion through
online and social media marketing has become the method that tends to be used
more frequently in promoting tourist destinations in Magelang Regency.

Keywords : marketing communication mix, tourism, promotion
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