BAB I
PENDAHULUAN
I.1.Latar Belakang
Pada era digital saal ini teknologi berkembang sangal pesat. Hampir
seluruh kebutuhan kita dapat kita akses melalui teknologi yang tersedia. Hal
tersebut sangat membantu kita serta dapat mempermudah kita dalam menjalani
aktivitas kita sehari-han. Dikutip dari (Danuri, 2019) Perkembangan teknologi
dalam kﬁhm lﬁmulm ﬂﬂmlm‘jrmg nﬂq‘hma hingga padu tingkat

.lﬁpﬂﬁ;unak&n un!.ul‘. bersosialisasi tanpa harim hﬂhﬁﬂ mnm Im.n atau

dupat berlangsung secarn online. Pada awal dibentuk media mlldhuggmp
sebagai saloh satu dari berbagai media komunikasi seperti sumt, Hi:pnn..
spanduk, kartu pos, papan pengumuman dan lain-lain (Hermawansyah, 2022).
Namun seiring berjalanya waktu dan perkembangan tekhnologi yang
pesal medin sosial juga mengalami perubahan dori fungsi awal tujuan media
sosial ity dibentuk. Terdapat beberapa fungsional mﬁﬂ. ‘media sosial
'ﬂiﬂd::lnm}rn adalah sebagai platform Pemasaran, Hﬂhﬂ w Platform
hiburan dan hmm P!nggunmm medin sosisal di [ndonesia didukung
oleh mm mm.ﬂeﬁgﬁ:‘. M.ﬁﬁm intemet yang baik
masyarakal sangal dipermiidah dalam mengakses berbagai macam media sosial
yang ada. Dikutip pada faman Global digital yearbook data yang diterbitkan
oleh Ookla mengatakan bahwa median (rata-rafa) kecepatan internet seluler
Indonesia meningkat sebesar 3,40 mbps atan setara dergan 274 persen dalam
12 bulan hingga awal tahun 2022, Sedangkan untuk kecepatan koneksi internet
tetap meningkat hingga 4.04 Mbps atau setara dengan 25,1 persen pada priode

yang sama.



Gombar 1.1.] Pengguna Internet [ndonesia

Sumber: datareporial.com Tahun 20322

Padn gambar diatas dapat dilihat tinjaosen penggonaan internet di
Indonesia bulan Februari 2022, Tercatat bahwosanya terdapat 204,7 juta jiwo
pengguna mternet, Presentase tersebut mencapal angka 73,75 darn total populasi
penduduk Indonesia. Perubahan jumlah penggunaan internet dar talum ke tahun
juga bertambah 1.0% atau setars dengan 2.1 juta jiwa. Pada pambar diatas
terlihat pengguna internet setiap harinya menghabiskan waktu § jam 36 menit
dalam mengpunakan internet. Media sosial tentu menjadi salah satu sasaran
masyarakat dalam menggunskan intemet. Terlebih lagl munculnya smartphone
sehagai alat komurnikasi baru dengan jangkavan yang lebih luas serta dilenghkap
dengan tekhnologi yang canggih. Berbagai macam loyanan vang tersedia pada
medin sosial seperti hiburan, berita. edukasi dan berbagai jenis layanan lainya
dapat kitn akses hanyi dengan mengounakan smarphone yang tersambung
dengan koneksi internet. Salah satu medi sosial yang cukup popular saat in
adalah YouTube. YouTube merupakan plitform media sosial yang menyediakan
berbagal macam jenis video yang dapat ditonton melalui sebuah aplikasi atan

withsite,
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Gambar |.1.2 Bata Situs yang Sernng Dikunjung

Sumber : datnreportal.com, Tahun 2022

Jika dilihat dari data di atas You Tube menempati pasisi kedua tepat di bawah
Google sebagai website yang paling sering dikunjungi. Dan data distns maka dapat
dikatakon YouTihe menjadi plalform media sosiml dengan jangkausn pengpuna
yang ciukup banyok. Melihat peluang tersebut para pengusaha tentu Gidak ingin
menyis-nyiskan kesempatan emas vang ada. Hingga sast ini YouTwbe juga
dijadiknn sebhagai tempal untuk mempromosikan produk par pengusahs dalam
bentuk [klan. Salah satunya adalah Grab Indonesia. Grabadalah salah satu layanan
jasa imnsporinsi onling yang dapal diskses menggunika smatphone melaluin
sebual aplikasi. Sebelum adanya layanan (ransportasi online masyarakat
mengrunakan lovanan trinsportasi vang biasanya dikemal dengan sebutan Ohjek.
Djek hasanya ditemukan pada pusat keramaian seperti pasar tradisional. Selain itu
Djek juga dopat ditemukan di beberapa titk pangkalan. Seiring berkembangnya
tekhnologi, lavanan transportasi yang ada juga berevalusi dan berkembang menjadi
layanan transportasi online. Hingga saat ini terdapat beberapa layana trasfortas:
online yang sudah popular dikalangan masyarakat seperti Grab Indonesia. Go-Jek,
Maxim, in Dyiver, Anterin, dan lain sebegainya, Layanan transportasi online
tersebut juga menyediakan layanan lain salah satunya adalah Grab Indonesia. Pada

awalnya pelayanan utsma dari  Grabadalah GrabTaxi Namun  seiring

lad



perkembanganya Grabmenambahkan layanan lain diantaranys seperti GrabCar,
GrabBike, GrabExpress, GrabFood dan GrabHitch (Marsudi & Fitriani Syifa,
2022) . Banyaknya layanan transportasi yang serupa tentu menambah daya saing
yang semakin ketat. Maka dani itu mengiklankan produk sangat penting untuk
menarik minat para pelangpan dan mempromosikan setiap layanon yang

Hingga saat ini iklan tersebut sudah ditonton lebih dari 50 juta viewers dan
masuk dalam kategon populer pada channel YouTube Grab Indonesia. Selain itu,
tklan tersebut juga mendapstkan tonggapan dan respon vang positif dan
masyarakat. Beberapa masyarakat mengutarakan respon dan tanggapannya pada
kolom komentar. Diantaranya seperti tanggapan dari akun yang bemama Putra
Novrialdy * Maaf gw sekarang lagi jatoh jatohnya, gw iseng liat Liat YouTube trus
muneul ini iklan Gw sampe nangis kek ada yang nyangkut gitu Pertama kali gw



nonton iklan sampe nangis dan sampe dican logi Semoga semuanya bakal lebih
baik kedepannya do'ain gw dan kita semua guys” komentar tersebut disukai 13
penonton. Tanggapan lainya juga muncul dari akun yang bernama ARI VLOG
“Termotivasi dengan iklan 1™ komentar ini disukai oleh 16 penonton laimya.
Tanggapan serta respon positif dar masyarakat menjadi fenomena yang unik dan
Jjarang terjadi mengingat YouTube sendin bahkan menyediakan layanan YouTube
premium agar pengguna dap.'lt memntmfmtunpn tanpa adanya gangguan iklan
baik sebelum m;mm selama ﬂn berlangsung. Pada iklan tersebut Grab
Indonesia berusaha wntuk w pam masyarokal untuk percaya dan terus
be:jmngllﬂm Jkondisi apapun. Selain itu, pada iklan tersebitj Jjuga dikatakan
balwa WH sudah ada yang mengatur dan k:lw':_"f"'_'"_'_ manmia hanya periu
m&ml'ﬂ dan terus percava akan hal tersebut. w{l pesaEn yang
dm banyaknya tanggapan dan respon pusmfdﬂimm:febuhkm
pengliti tertarik untuk meneliti iklan tersebut guna melihat bagaimana Represen
Pesan Perjuangan Dalam Tklan Grab Indonesia versi “percaya”. .
1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan Jatar belakang masalah yang telah dinsmikan sebelumnys. maka
rumusan masalah vang diangkat dalam penefitian ini adalsh “Bagamaimana
Representasi Pesan Perjuangan Dalam [klan Grab wm patﬂj' & T

L3 BIWM :
WW mlﬂlﬁlpng muncul, maka peneliti membuat batasan
masalah agar penelitian sesuai farget dan tepat sasaran. Batasan masalah ini sengaja

dibuat mengingat keterbatasan wakiu, sumber ﬁjm&nhmampu&n yang dimiliki

peneliti serta agar penelitian dapat lebih fokus dan ferarah. Berikut beberapa
batasan masalah pada penelition ini:

|. Ikkan Grab Indonesia versi “percaya”™
2. Teor Semiotika dari Charles Sanders Pierce

1. Representasi pesan Perjuangan



1.4 Tujuan Penelitian
Padn uraian rumusan masalsh di atas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk
dalam iklan Grab Indonesia versi “Percaya”
1.5 Manfaat Penelitian




LoSlstematika Penullsan
Untuk mengetahui gambaran mengenai hal-hal yang akan diuraikan pads penelitian
Penelitian ini mengikuti sistematika pedoman penulisan skripsi yang telah
diterbitkan oleh prodi Hmu Komunikasi Universitas Amikom Yogyakarta. Berikut
adalaly pecknran sk gl ki Prods o Untvaiins

bentuk deskripsi atau penjelasan.
BABV PENUTUP

Berisi hasil kescenepulan penelitian yang diuraikan peneliti serta

juga terdapat saran dari peneliti.
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