BAB Y
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Hasil penelitian analisis isi kuantitatif konten instagram ja@divisihumaspoelr
dalam membangun kepercayann masyarakat memumjukan bahwa jenis konlen yang
paling banyak diunggah akun Instagram j@divisihumaspolri dolam membangun
kepercayaan publik berupa jemis m Video dengan presentase 70%,
dibandingkan gambar yang hanya mendapatkan presentase 30%. Kemudian
berdasarkan - pengambilan data menggunkan [ndikator dari rruse rudar,
menurumtlﬂmmm mm diunpzah Fﬂ]mﬂ. hnn?lkﬂ]ﬁ divisi Humas
Polri dalam membangun kepercayoan publik murnplhn Jonten dengan tipe
W dengan presentase sebesar 40°, tipe ﬂlﬂm nmﬂhenr merupakan
tipe conten: yang dapat diartikan suatu organisasi memiliki Wmm‘fﬂhnkﬂﬂ
nmijm'akﬂbﬂlwa organisasi tersebut dapat melakukan dan i hnpa.n
masm hal tersebut relevan dengan kondisi Polri szat im mﬂmg
mengalami penumunan kepercayasn publik sehingga mereka lebih menampilkan
konten dengan fipe Commitment yang bertujuan meyakinkan masyarakal bahwa
Polri Bersama rakyat dan Polri dapat mewnjudkan hampan masysrakat. Kemudian
konten paling banyak diunggah seteluh :ununlmrentjaﬂngwmm jumish
cmﬂag.lll dan presentase 30%. Kemudian konten expertise merupakan jenis
kanten' yang diungseh paling sedikit olch Hilthas Palfi dalaft membangun
e i e rlul Cod RS Bsentnxe |(%.

5.1 Saran
Akademls

Penelitian ini terbatas hanya untuk mengetabui jenis unggahan yang
diunggah oleh Instagram {@disthumaspolri dalam membangun kepercayaan
publik, sehingpa bagi para peneliti selanjuinya disarankan dapat melakukan
penelition tentang keefektifan penggunaan instagram dalam membangun
kepercayaan publik.
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