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INTISARI 
 

Membangun kepercayaan publik pada era saat ini merupakan hal yang biasa 
dilakukan oleh beberapa instansi atau organisasi. Tujuan membangun kepercayaan 
publik salah satunya untuk meningkatkan kinerja dan juga untuk mencapai tujuan 
suatu organisasi atau instansi, seperti halnya instansi Polri. Polri pada beberapa 
bulan terakhir mengalami penurunan kepercayaan publik akibat beberapa kasus 
yang dilakukan oknum dari Polisi tersebut. Dalam membangun kepercayaan publik 
banyak cara dilakukan oleh Polri salah satunya melalui media sosial Instagram 
@divisihumaspolri. Penelitian ini akan membahas mengenai analisis isi kuantitatif 
konten Intagram @divisihumaspolri dalam membangun kepercayaan publik, 
dengan pendekatan kuantitatif deskriftif dan menggunakan metode analisis isi 
kuantitatif. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui jenis konten apa saja yang 
digunakan oleh Humas Polri dalam membangun kepercayaan publik, dengan 
menggunakan indikator dari trust radar.Indikator yang digunakan dalam penelitian 
ini yaitu Trust Radar yang terdiri dari empathy, transparency, expertise, dan 
commitment. Kemudian untuk pengujian data yang diperoleh menggunakan uji 
reliabilitas. Berdasarkan hasil yang telah diperoleh, terlihat bahwa Humas Polri 
dalam membangun kepercayaan publik melalui Instagram @divisihumaspolri 
banyak menggunakan konten dalam bentuk video daripada menggunakan bentuk 
konten foto. Kemudian untuk jenis tipe konten yang dibuat kebanyakan mengarah 
ke tipe konten Commitment dalam membangun kepercayaan publik 

Kata Kunci : Polri, Humas, Instagram, Kepercayaan publik. 
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ABSTRACK 
 

Building public trust in the current era is something that is usually done by 
several agencies or organizations. One of the goals of building public trust is to 
improve performance and also to achieve the goals of an organization or agency, 
such as the Polri. The National Police in the last few months has experienced a 
decline in public trust due to several cases carried out by these police officers. In 
building public trust, the Police use many ways, one of which is through the social 
media Instagram @divisihumaspolri. This study will discuss quantitative content 
analysis of Instagram @divisihumaspolri content in building public trust, using a 
descriptive quantitative approach and using quantitative content analysis methods. 
The purpose of this study is to find out what types of content are used by Polri 
Public Relations in building public trust, using indicators from the trust radar. The 
indicators used in this study are Trust Radar which consists of empathy, 
transparency, expertise, and commitment. Then to test the data obtained using the 
reliability test. Based on the results that have been obtained, it appears that Polri's 
public relations in building public trust through Instagram @divisihumaspolri uses 
a lot of content in the form of videos rather than using the form of photo content. 
Then for the types of content types that are made mostly lead to the Commitment 
content type in building public trust. 
Keywords: Polri, Public Relations, Instagram, Public Trust 
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