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INTISARI

Perkembangan teknologi mengakibatkan persaingan perusahaan semakin
sengit, tidak hanya bagaimana perusahaan tersebut menyediakan produk atau
layanan akan tetapi bagaimana produk atau jasa yang diberikan dapat diketahui
dan diterima oleh konsumen. Kemajuan teknologi komunikasi membuat
komunikasi pemasaran dapat dilakukan dimana saja termasuk melalui media
sosial Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan
bagaimana strategi komunikasi pemasaran Rays Beauty Bar dalam meningkatkan
jumlah konsumen melalui media sosial Instagram. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini
menggunakan teori dari Regina Luttrell yaitu The Circular Model of SOME yang
terdiri dari Share, Optimize, Manage, dan Engage. Hasil penelitian diketahui
bahwa Rays Beauty Bar telah menggunakan keempat tahap dari teori The
Circular Model of SOME dengan memanfaatkan media sosial Instagram untuk
mempromosikan jasa yang dimiliki guna meningkatkan jumlah konsumen. Pada
proses Share, membagikan konten yang menarik serta melakukan repost
Instagram story guna membangun kepercayaan publik. Pada proses Optimize,
memberikan informasi secara lengkap melalui bio Instagram, memanfaatkan fitur-
fitur yang tersedia, dan membuat timeline schedule dalam merancang konten.
Pada proses Manage, digunakan fitur Insight, mengadakan live streaming, dan
menentukan waktu memposting. Proses terakhir yaitu Engage, dengan cara
membuat promo dan voucher diskon, bekerja sama dengan beberapa komunitas,
mengadakan give away, dan menggunakan brand influencer.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, Instagram

Xiv



ABSTRACT

The development of technology results in increasingly fierce company
competition, not only in how the company provides products or services, but how
the products or services provided can be known and accepted by consumers.
Advances in communication technology make marketing communication be done
anywhere, including through Instagram social media. This study aims to
determine the marketing communication strategy of Rays Beauty Bar in
increasing the number of consumers through Instagram social media. The
research method used in this study is descriptive qualitative with data collection
techniques carried out from observations, interviews, and documentation. This
research uses Regina Luttell's theory, The Circular Model of SOME which
consists of Share, Optimize, Manage, and Engage. The results of the study found
that Rays Beauty Bar has used the four stages of The Circular Model of SOME
theory by utilizing Instagram social media to promote its services to increase the
number of consumers. In the process of sharing, sharing interesting content and
reposting Instagram stories to build public trust. In the Optimize process, provide
complete information through the Instagram bio, utilize the available features,
and create a timeline schedule for designing content. In the managing process, the
Insights feature is used, to hold a live stream, and determines the time to post. The
last process Is Engage, by creating promos and discount vouchers, collaborating
with several communities, holding give aways, and using brand influencers.

Keywords: Marketing Communication, Social Media, Instagram
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