BAB V
PENUTLP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian vang telsh divraikan dalam pembahasan dapat disimpulkan:
. UMKM Acacia Turgo cenderung menggunakan pola komunikasi kombinasi antara
pola komunikasi rantai dan pola komunikasi Y. Dimana pola komunikasi rantai
vang berfokus pada komunikasi :ﬁmﬁ"ﬂﬁjﬂ]ﬂl’ dari anggota satu ke anggota
fainnya. Dalam pold komunikasi rantai, anggola temkhir yang menerima pesan dari
pemimpin sefing ﬁﬂnk mmﬁm.pm mg akurat atau dengan kata lain ada
beberapi mmul.n yang sering mengalami miskomunikssi dalam  organisasi
UMKM. Sedangkon unfuk pols komunikasi ¥ berfokus pada kesenjangan
 komunikasi karena adanys hubungan komunikasi yang tidak merata dari setiap
anggotanya karena adanyn batasan-batasan |ertentu dmgm anggota lain. atau
‘dengan kata lain komunikasi tidak bisa merata antar anmw UMEM.
UMKM Acacia Turgo cenderung menggunakan teknik komunikasi kombinasi
anfam hﬁu& komunikss persuasif, dan hubungan manusiaw, l'.hm teknik
komunikasi persuasif berfokus pada proses penyampaian pesan gleh seseorang
kepada orang Tain untuk merespon perubshan sikap, opini dan Iinﬁtﬂh.laku* afas
kesadarannya sendiri, serta teknik komunikasi hubmmmﬂﬁﬂ'fbkus pada
aotion oriented, urtinya bukan hanya berupa hubmmpus:f.melmnkan yang
dm@-ﬂﬂmwmm sharing | ﬂiﬁﬂﬂ'}.
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5.2 Saran

. Bagi UMEM Acacia Turgo
a. Berdasurkan hasil analisis wawancara dan kesimpulan penelitian, maka pola
komunikasi organisasi UMKM Acacia Turgo sast ini harus dirsbah karena
dirasa kurang efektif untuk kemajuan dan keberlangsungan organisasi UMEM,
Dilihat dari hasil analisis, maka pola komumikasi organisasi vang efektif
digunakan untuk kemaojuan UMKM adolah pola komunikasi kombinasi antara
pola komunikasi roda dan pola komumikasi semua aroh. Dimana pola
komunikasi roda berfokus pada seseorang atau pemimpin, yang mana pemimpin
tersebut dapat berhubungan dengan semua anggota kelompok dan tidak ada
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masalah komunikasi, waktu dan feedback dari anggota kelompok, serta pola

komunikasi semua arsh yang berfokus pada semua anggota saling berhubungan

secara langsung satu dengan yang lainnya walaupun tidak bersebelahan (tidak

ada kesenjangan kedudukan, usia, dil), pﬂhkonnmkas{mmh

tugas jika terdapat permasalahon.

Berdasarkan hasil analisis wawancara dan kesimpulan penelitian, maka teknik
saa hihu:nhdikmlbangknnlﬂgiﬁdlkhln}'l
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