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ABSTRACT 

An organization is a group formed of several people who have the same goal. 

Communication is the most important basic part of an organization to align fellow members 

and achieve common goals. Acacia Turgo MSME, which was formed in 2021, has a goal as a 

container for the potential of natural resources in the Turgo hamlet as well as being a 

development for the Turgo village itself. The issue to be studied in this research is how the 

organizational communication pattern of Acacia Turgo MSME resolves conflicts between 

members. The purpose of this research is to build harmonization between members to synergize 

between leaders and members by knowing the communication patterns used and to align 

individual and organizational goals in realizing the purposes of the organization to the 

maximum.  

This research uses a type of qualitative-descriptive research that aims to understand 

facts and phenomena in a complex manner that is useful for providing data on organizational 

communication patterns of Acacia Turgo MSME in resolving conflicts between members. Data 

collection techniques using observation, interview, and documentation methods. After the data 

is collected, then the data is analyzed using the theory of Communication Patterns from 

Masmuh (2008). 

The result of the research is that Acacia Turgo MSME almost uses all communication 

patterns, but not all run effectively. The patterns that are often used are the chain and Y 

communication patterns. In addition, from the results of the analysis, it is also found that 

Acacia Turgo MSME uses persuasive communication techniques and human relations.  

 

Key Words: Organizational Communication Patterns, Communication Techniques, Acacia 

Turgo MSME. 
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INTISARI 

Organisasi merupakan suatu kelompok dibentuk dari beberapa orang yang memiliki 

tujuan yang sama. Komunikasi merupakan bagian dasar terpenting dalam suatu organisasi 

untuk menyelaraskan sesama anggota dan mencapai tujuan bersama. UMKM Acacia Turgo 

yang dibentuk dari 2021 memiliki tujuan sebagai wadah dari potensi sumber daya alam yang 

ada di dusun Turgo sekaligus menjadi pengembangan bagi desa Turgo itu sendiri. Persoalan 

yang akan dikaji dalam penelitian ini adalah bagaimana pola komunikasi organisasi UMKM 

Acacia Turgo dalam menyelesaikan konflik antar anggota. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk membangun harmonisasi antar anggota untuk saling bersinergi antara pemimpin dan 

anggotanya dengan mengetahui pola komunikasi yang digunakan, sehingga dapat 

menyelaraskan tujuan individu dengan organisasi dalam mewujudkan tujuan dari organisasi 

secara maksimal.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif-deskriptif yang bertujuan untuk 

memahami fakta dan fenomena secara kompleks yang berguna untuk memberikan data tentang 

pola komunikasi organisasi UMKM Acacia Turgo dalam menyelesaikan konflik antar anggota. 

Teknik pengumpulan data dengan menggunakan metode observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Setelah data terkumpul, kemudian dilakukannya analisis data menggunakan teori 

Pola Komunikasi dari Masmuh (2008). 

Hasil dari penelitian adalah UMKM Acacia Turgo hampir menggunakan semua bentuk 

pola komunikasi namun tidak semuanya berjalan efektif. Pola yang sering digunakan adalah 

pola komunikasi rantai dan Y.  Selain itu dari hasil analisis juga didapatkan bahwa UMKM 

Acacia Turgo menggunakan teknik komunikasi persuasif dan hubungan manusia.  

 

Kata Kunci: Pola Komunikasi Organisasi, Teknik Komunikasi, UMKM Acacia Turgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


