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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, peneliti dapat memberikan
kesimpulan bahwa hasil penerapan strategi pemasaran dikokambar melalui
pendekatan langsung, promosi media d.\ghl[hs‘tagm Tiktok dan fnfleencer).
serta pelayanan yang diberikan, dan terjalin siingan baik dengan pelanggan,
dan penetapan lokasi. sesuai ngn pﬁmnﬂnnm &In-mnumpai maksud seria
tujuan nwﬂ]umhmmm

Pendekatan WE dilakukan d:eng.m'm masuk ke kampus yang
lokasi berdekatan dengan Kokambar seperti UIN SUKA. Sﬁm Akakom dIL
Pengelola melakukan promosi melalui pembagian brosur, dan melakukan
pﬁm:mis komunitas di kampus tersebut, serta pmaddammumitm
diskan produk dan memberikan fasilitss khusus, supaya I:um‘lmiﬂ kampus
:WWM'WIHIE datung ke Kokambar.

Instagram, Tiktok, dan Influecer. Konten ]rmg rm &huﬂ _‘Kuknmbar
mmﬁpﬂlm aktivites konsumen vang herkm di: i{uwnn serta
order- Kokambar di jom berapa. melalui akun sosial media Kokambar di
Instagram. Influencer vang di pilih yaita Worne Widowati  (Youssber),
pertimbangan pengelola memilih Worn Widowati karena mempunyai jumlah
Sodlower yang banyak (591 riby penﬁtﬂ ‘serta-lagu vang di cover juga sudah
mencapal jutaan penonton, pengelola melihat peluang dan memutuskan untuk
kerja sama tepatnya di tahun 2022,

Kokambar memilih lokasi, Terinspirasi dari kedai kopi Sorowajan dan
Loko Cafe vang juga berlokasikan di pinggir rel kereta api, maka pengelola mulai
merencanikan dan membangun sebuah kedal kopi yang berada di pinggir rel
kereta apl. Penpelola melihat keunikan dalam pembuatan kedai kopi. di tahun
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2018, kedai kopi yang berlokasikan di pinggir rel kereta api hanya ada di dekat
stasiun, seperti stasiun Lempuvangan dan stasiun Tugu.

Selain itu, layanan Kokambar juga telah menala din karena telah
menerapkan SOP { Standier (perasional Prosedur), Alur pemesanan di Kokambar,
pertama saat konsumen datamg ke kasir, pegawal langsung memberikan buku
menu dan tersenyum serta memberikan waktu kepada konsumen untuk memilih
produk yang ada di menu, kasir jugs menjelaskan jika beberapa produk yang
sudah kosong dan jika konsumén bingung dengan produk yang akan dibelinya,
kemudian kaﬂrﬁhl Wnﬂﬂ konsumen danihq:ﬁ;ukau rekomendasi
lt'Ikﬂltyl'lﬁlli vang disukainya. Kemudian mel&knkmhlmuhiwba\rm dan
Mﬁmmmhenkmﬁm'a-hm produk dm_pmwﬂ' wifi. dan konsumen
diminta konfirmasi apakah ingin mengganti mmutﬂqmﬁﬂﬁhih.pmduk akan
diantar oleh pecawai ke meja konsumen. Kokambar menjaga Hlﬁﬂlmrl baik
dengan konsumen dengan meninjau konsumen vang sering datang ke Kokambar,
dan lhhh it karyawan merangkul pelanggan dengan cara, hﬁbmnng-rhlgan
mahasiswa, menanyakan kegiatan kuliahnys dan membicarakan hal EE.LI:l‘mL
5.1 Raran

Berdasarkon data-data dan kesimpulan yang sudah dijaharkan peneliti,

berikut ini saran yang dapt diberikan peneliti untuk Kopi Kampung
wmpumpm dikenal lagi di masyamkat fuas.
ﬁne‘hh mmnﬂan bahwa masih banyaknva kekurangan  dalam
penelitian penerapan Strategi me Shop (Studi Coffe Shap
Kopi Kampung Ambarukmo) ini, Disarankan untuk peneliti sendiri
agar penelitian berikutnva di masa yang akan dotang, peneliti dapat
lebih dalam saat mengkaji sebuah fenomena dan bagaimana
pemecahan masalah dari fenomena yang diteliti.
B. Saran Praktis :
. Disarankzn ontuk Kopi Kompung Ambarukmo  dapat
menggunakan pengarsh inffeencer dalam upaya memaksimalkan
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strategi pemasaran vang sudah dijalankan. Penggunaan influencer
imi jugs dapat membantu dalam membangun ingatan di benak
konsumen mengenai produk Kopi Kampung Ambarukmo di
..Umuklmdepmynpmaliﬁmyjumkm:gnrﬂqpi Kampung
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