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ABSTRAK 

Tercatat jumlah Coffe shop yang ada di Yogyakarta tahun 2022 ada sekitar 3000 

kedai kopi, dari data ini tentunya jumlah kedai kopi yang tersebar di Yogyakarta 

sangat banyak, membuat tingkat persaingan yang semakin ketat untuk 

mendapatkan keuntungan, sehingga untuk mampu bertahan, setiap pelaku bisnis 

harus punya perencanaan strategi yang baik dan tepat. Objek penelitian adalah 

Kopi Kampung Ambarukmo. Tujuan penelitian adalah mendeskripsikan 

penerapan strategi pemasaran yang dilakukan oleh Kopi Kampung Ambarukmo. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif, dengan 

metode penelitian studi kasus, dan paradigma yang digunakan yaitu paradigma 

konstruktivis. Informan dalam penelitian ini yaitu Agung Aji Wijaya (Owner), 

Adibya Rakhma (Manajer), dan Hidayatus Sholeha (kasir) di Kopi Kampung 

Ambarukmo. Penelitian ini menggunakan teori bauran pemasaran 7P (product, 

price, place, promotion, people, process, physical evidence) dan Analisis SWOT. 

Hasil dan pembahasan penelitian ini adalah penerapan strategi pemasaran di 

Kokambar melalui pendekatan langsung, promosi media digital (Instagram, 

Tiktok dan Influencer), serta pelayanan yang diberikan, dan terjalinnya hubungan 

baik dengan pelanggan, dan penetapan lokasi, sesuai dengan perencanaan dan 

mencapai maksud serta tujuan awal pembuatan Kokambar. Untuk kedepannya 

peneliti menyarankan agar Kopi Kampung Ambarukmo, dapat konsisten, dan 

mempunyai konten kreator dalam menjaga strategi pemasaran yang sudah berjalan 

sehingga produk-produk Kopi Kampung Ambarukmo dapat lebih di kenal oleh 

masyarakat melalui media sosial. 

 

 

Kata Kunci : Persaingan Coffe Shop, Kopi Kampung Ambarukmo, Strategi 

Pemasaran, Bauran Pemasaran, Analisis SWOT. 



xiii  

 

 

ABSTRACT 

It is recorded that the number of coffee shops in Yogyakarta in 2022 will be 

around 3,000 coffee shops. From this data, of course, the number of coffee shops 

spread across Yogyakarta is very large, making the level of competition even 

tougher for profits. So to be able to survive, every business person must have a 

good and appropriate strategic planning. The research object is Kampung 

Ambarukmo Coffee. The purpose of this research is to describe the 

implementation of the marketing strategy carried out by Kampung Ambarukmo 

Coffee. This research uses a qualitative approach that is descriptive, with a case 

study research method, and the paradigm used is the constructivist paradigm. The 

informants in this study were Agung Aji Wijaya (Owner), Adibya Rakhma 

(Manager), and Hidayatus Sholeha (cashier) at Ambarukmo Village Coffee. This 

study uses the 7P marketing mix theory (product, price, place, promotion, people, 

process, physical evidence) and SWOT analysis. The results and discussion of this 

study are the implementation of marketing strategies in Kokambar through a 

direct approach, promotion of digital media (Instagram, Tiktok and Influencers), 

as well as services provided, and establishing good relations with customers, and 

determining locations, in accordance with planning and achieving goals and 

objectives the beginning of the manufacture of Kokambar. In the future, the 

researchers suggest that Kampung Ambarukmo Coffee be consistent, and have 

creator content in maintaining the ongoing marketing strategy so that Kampung 

Ambarukmo Coffee products can be better known by the public through social 

media. 
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