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5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetalu pengaruh variabel kualitas konten dan
kredibifitax. Dr Richard Lee terhadap bromd eguity produk skimcare atheno. Pada
penelitian ini, varinbel bebas yang digunakim adalah variabel Kualitas Konten (X1) dan
kredibifitas Dr Richard Lee (X1), sedangkan variabel terikat yang digunakan dalam
penelitian ini m \m.mhql Mm]ﬁnﬂ skincare athena (Y) Berdasarkan
pﬂmnlﬂhﬁ.m tclnh_m dan hasil pengufhbipﬂesu dalam penelitian ini,
i‘erdiqﬂl’bdl!mpu M?lﬂglbpat diamhbil.

Kesimpulan vang pertama vaitu tidak terdapat pengaruh pada variabel kualitas
konten m.m:lnp variabel brand equity. K.esmqfuhu’ﬁgmm;n bahwa indikator

hﬂihli kmtﬁu seperti Educates, Informy, Connects, Frtertainy Create Trustworthiness
tidak dapat mempengaruhi nilai tambah atau brand equity produk skincare athena.

" Kesimpulan kedua vaitu kredibilitas Dr Richard Lee berpengaruh terhadap
humf.qnﬂp, . Kesimpulan ini menunjukan bahwasanya mmﬂ!’mg memiliki
kredibifitas yang relevan pada bidangnya dopat meningkatkan nilm".it'nhi:ah pada diri
orang berkaitan dalam hal ini vaitu Dr Richard Lee dan juga produknya vaitu athena,
Kemidian tentang &redibilitas (kepercayaan, keah]ﬂui-hﬂ;jn tarik) berpengaruh kuat
puihnqﬂﬂyhﬂh tambah vang tegadi dari foktor-faktor testerntu salahsatunya yaitu dari
kto ke sumber dimas dalar pencli o yats D Richard Lee

 Kesimpulan yang keliga yaitu kualitas Konten dan kredibifitas berpengaruh
terhadap brand equitv produk yang dalam hal ini yaitu skincare athena. Pengaruh
kualitas konten dan Aramd equity dari hasil pengujian diperoleh milm f,r,,, sebesar
52.809 dan frane sebesar 3.09 dengan signifikansi sebesar 0.000. Oleh karena fiirung =
fraper (52809 > 3.00) dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05, maka dopat disimpulkan
bahwa Kunlitas Konten dan keedibilites berpengaruh positif terhadap brand equin
Prodak Skincare Athena.
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5.1 Keterbatasan penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, sda beberapa keterbatasan yang

telah dirangkum sebagai berkut:

L

Data jumlah followers akun tiktok @ Dr Richard Lee yang tidak diketahu secara
pasti sehingga jumlah populasi tidak dapat diketahui secara pasti,

Adumnya kendala saat membagikan kuesioner terhadap followers tiktok (@ Dr Richard
Lee dikarenakan responden lams dalam mengisi kuisioner sehingga harus terus
difoltow-up

Adanya responden yang mengisi tidak sesuai dengan kolom pengisiannya
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Untuk meningkatkan frand equary. dapat dilikukan beberapa hal yaitu:

2,

Membangun citra merek yang kunt dengan fokus pada peagembangan citra merek
 yang kousisten dan memadai dengan nilai-nilai inti dan identitas merek. Dengan
~melakukan pesan merek dan visual merek secara konsisten yang disampaikan

metalui semua saluran komunikasi dan interaksi dengan pelanggan.

Fokus pada pengalaman pelanggan mengupayakan pengalaman pelanggan yang

berkesan. Seperti pelayanan pelanggan yang responsif, penginman yang cepat,
~dan pengalaman pembelian yang mudah. Iﬂwdianﬂenﬂmu dan memenuhi
kebutuhan dan  harapan pelanggan  schingga apat meningkatkan loyalitas
pelanggan dan persepsi positif terhadap merek

Adanya komunitas online: Mmmmfmﬂm mﬂ.ﬂ media sosial dan platform

online untuk terlihat dengan pelanggan dan komumitas. Buat konten yang menarik
dan relevan, tanggapi .peﬂnuyua.n dan komentar pelanggan denpan cepat, dan
menjalin hubungan yang lebih dekat dengan pengikut merek sehingpa dapat
membantu memperkuat kesetisan merek dan meningkatkan brand equity.



53.2 Saran Penelltian Berikutnya

Penelitian selanjutnya dapat mengganti variabel kualitas konten dengan
~variabel lainnya yang di indikasi memiliki potensi dalam mempengaruhi hrand
equity. Kemudian Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan sudut pandang
danitemlem yang ada didalam penelitan inin sehingg hasil penclitan dapat
dikembangkan lebih jauh dan menghasilkan pembaruan penelitian.
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