BAB 1
PENDAHULUAN

LATAR BELARKANG

Perkembanpgan teknologi dimasa sekarang ini semakin meningkat dimana segala
informasi dapat diperoleh don segala arah. Kemajuan teknologi, khususnya pada bidang
komunikasi terbukti telah banyak memhﬂ m;a bertukar pengalaman, informasi dan
pemikiran dalam volume yang relatif hmr, tanpa harus ‘bertatap muka dengan menempuh

perjalanan panjang yang memakan wakty, Kemajuan teknologi yang cukup pesat di
Indonesia_telah terbukti manfastnya dari twhun ke tahun sehingga komunikasi dapat
ikt tanpa dibatas) g den wiktu. &

Perkembangan teknologi diera modem ini mgut.mmgphnﬁ-humjuan yang sangat
pesat hingga pada saal ini, para penggunanya dapat dengan mﬂ!ﬁ w karya-karya
baru maupm mefokukan scbuah komumkos: dengan memanFaatkan knnguiha.n akan
adamya Wﬁn informasi. Seiring dengan berjalannya waktu bamyak memunculkan
miedig-medin bam- yung tidak hanya dilakukan untuk bersosialisasi namun juga dapat

gmhhm untuk H-hal positif lainnya. Madm mnrupltm tnd;um m berubah dan
mdush{ lmu vang terkait. Modia j ;ugn mcrupakun industr mmr.ﬁh FW ‘memiliki peraturan
dan numnm yung men gkan institusi tersebul dengan m:mlml dan institusi

sosial lainnya. Meadia wlhﬂhﬂ- nilai-nilai dan penilaian normatif yang dibaurkan
dengan berita dan hiburan.

Dalam masa sekarang ini, media tidak hanya sekedar untuk alat komunikasi
melamnkan juga dapat digunakan sebapai media hiburan bahkan sebagai media edukasi.
Media sosial yang sast ini sangat terkenal baik didunia moupun di indonesin adalah Tiktok.
Tiktok merupakan aplikasi untuk membagikan video yang bermgam yang membuat
penggunanya melokukan banyak hal salah satunya seperti dalam hal pemberian edukasi
terkait permasalahan tertentu. Tiktok berasal dari negam tiongkek don mulal meambah
dunia sosial media pada tohun 2006, Tiktok memiliki daya fank yang cukup tinggi bagi
generasi saat imi, awalnya aplikasi tiktok ini hanya memberi hadiah kepada para
penggunanya uniuk dapat berekspresi dalam hal mengasah bakat melalui konten wideo,

1



tetapi seiring dengan perkembangan zaman, Tiktok menghaditkan konten video yang
bersifat edukasi yang bermanfaat dan menguntungkan seperti konten edukasi. Pemanfaatan
media sosial ini pula cenderung bersifst yang hedonis serts dimanfaukan secara
menyimpang, tetapi pada kenyataanya media sosial juga dapat memberi kontribusi yang
positif pada bidang edukasi. khususnya menjadi media informasi yang memudahkan
masyarakat untuk memperoleh atsu mengokses informasi yang bersifat mengedukasi.
Sebuah aplikasi dengan efek yang unik dwn menark digunakan oleh sepala kalangan

erdurasi sec dnngﬂnhnsﬂ}rauglmrhiasadm:!nput
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Terlepas dari itu, tiktok tidak hanya menyebarkan konten yang berisikan sekedar
hiburan-hiburan  yang bersifst negatif. namun juga dapat dijadikan sebuah media
pembelajaran dan sumber-sumber informasi. Seiring berjalannya waktu munculnya beberapa
creator Hktok dari berbagai kalangan dan juga profesi yang membuat konten bernilai positif.
Banyaknya informasi-informasi yang belum memiliki kejelasan akan kebenarannya

membuat para penikmat informasi sulit ontuk mencari kebenzranya secara nyata,

Fitur dalam platform sosial mma@uﬂ:ﬂn sebagai alat pemasaran dalam
membentuk persepa individu tentang sebuah produk dengan membual konten berkualitas
tinggi. Kualitas =§.:nut'e::|. dapat ﬂiﬂjﬂmmhugm persepst hmm tentang keakuratan,
kelengkapan, relevansi Mmﬂ'km mformasi hﬂ;ﬁtmm‘& di halaman media sosial
merek Carlson ot al, (2018) (Widodo & Naella , 2022) - Wﬂpan konten berkualitas
tinggl dapat memberikan informasi mengenai produk, pmw khusus dan lokasi
tempalKunlitas konten menyatakon adanyn  inovatif dan menank kenten - sehingga
meningkatkan keterlibatan pelanggan dan membantu menangkap perhatian mereka terhadap
merek Berger & Milkman (Widodo & Naella , 2022). Oleh karens itu pentingnya sebuah
m mmiﬁhm vang menartk batk secara visual maupun verbal. Tentunya agar
pesn yang ingin tersampaikan agar dapal menarik perhatian kensumen juga. Selanjutnya
pentingnya isi dari sebuah konten yang diberikan adalah akuratnya dan adanya kebenaran
tentang konten vang diberikan dengan didukung oleh fuktor-faktor vang memperkuat isi dari
konten m diberikun. Hal ini bertujuan agar para penonton konten tersebul mendapatkan
informast yang -benar don akiual, mengingat banyaknya kenten-konten vang belum diketahui
kebenaranva sehinggs dapat menimbulkan berita hoax. Salah Satu informasi yang masih
minim untuk dipahami oleb masyarakat loas ldlhh hTmmﬂl kesehatan  khususmya
kesehatan kulit terkait dengan penyaluhgunasn skan suatu produk tanpa mengetahui
bahan'kandungan yang ada di dalam produk tersebut.

Banyak akun-okun dokter yang memberikan edukasi terkait permasalahan tersebut,
salah satunya yaitu dokter Richard Lee. Dr. Richard Lee adalah salah sotu influencer yang
sering mengunggah edukasi mengenai cream kecantikan yang baik digunakan dan yang
tidak baik digunakan. Selain itu dr. Richard Lee juga mengedukasi masyarakal mengenal
akibat penggunaan cream yang memiliki kandungan zat berbahaya bagi kulit wajah dan
yang tidak ber BPOM di aplikasi Tiktok. Edukasi secara umum mernpakan proses kegiatan
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belajar mengajar, proses pembelajaran ini dapat dilakukan dengan cara formal, non-formal
dan informal kepada individu ataw kelompok dengan tujuan meningkatkan kualitas pola
pikir dan mengembangkan potensi yang terdapal pada masing-masing individu Maka dari
it masyarakal membutuhkan edukasi agar tidak mudah dibohongi oleh pelakn uszha
kosmetik berbahaya dan mengetahui mana kosmetik yang aman digunskan di wajah dan
mana kosmetik yang menggunakan bahan kimia yang berbahaya yang tenfunya tidak dapat
digunakan di wajah. Sehinggs dalam hal ini tentunya membuat masyarakat yvang melihat
tayangan review ini berfikir apakah tetap membeli produk tersebut atau tidak.

Akun tikok @DF, Richard Lee memiliki 3.4 juta pengikut per maret 2023, videonya
telah dilihat kumng lebih 9 Jmpmm dan dengon jumlah like sebanyak 66.1 juta dari
keseluruhan video vang telah di uplimhju. Dr Richard Lee mgu-mﬂrupakan seorang dokter
yang memiliki produk skimeare terkenal bernama Athena. Salah Satu konten yang diberikan
oleh dokier riehard lee ini adalsh imereview skincard, di daksm kontén tersebut dokter richard
lee mereview produk yang memang telah diuji terlehih dahulu untuk dapat dibuktikan
apakaly produk tersebut mengandung zat berbahaya atau sudah memiliki surat izin BPOM.

Tetapi pada kenyntaannya, konten-konten yang diberikan oleh dr Richard lee im
menual pro dm]ug konira, dimpna muncul sebagion besar angpapan mesyarakat yang
mu’:ﬂﬁ.i‘l' T  konten review kandungan skincare ini mérupakan konten yang bersifat
pmflﬂ"hrerm dapu! menyelamatkan masyarakat khususnya wanita dani krim-krim pemutih
abal-gbal, kemudian masyarakat juga dapal memilih dan mengetahui terlebih dahulu
kandungan yang oda didalam sebush produk-produk tersebut Kemmudian ada sebagian
masyarakat MWM}’H konten ini memupakan konten negatif karenn
dapat mr@hhﬁﬂmmh orang lain, dimana dufam hm—lmntmnvﬂ dokter richard lee
secora transparan menyvebutkan dan ma.s@mﬂ:m hh‘ll‘l produk yang sedang direview
mengandung zat berbahaya seperti merkuri dan hidrogquinon. Selanjutnya dokter Richard lee
memberikan statenrent bahwa produk tersebut adalah produk pemutib abal-abal yang
berbahaya untuk digunakan.

Dr. Richard Lee sempat viral dan menjadi bahan perbincangan di masyarakat karenn
mengupload video edukasinya di aplikasi Tikioknya tentang produk kecantikan yang
mengandung bahan kimiz vang bernama mercury yang sangat bahaya digunakan pada kulit
wajah sehingga Dr.Richard Lee dilaporkan kepada pihak yang berwajib. Pada tanggal 21
butan april 2021 di persidangan dr. Richard Lee menang atas gugatan vang dilaporkan oleh
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salah satu produk kecantikan bemama helwa skincare. DrRichard Lee bahkan dijuluks
sebagal Penyelamat Wanita Indonesia karena mengedukasi masyarakat khususnya kaum

wanita mengenal ingredients yang berbahaya pada kosmetik maupun Skincare.

Dokter Rilchard Loa
Monang Gugaotan Atos
Helwa Booauty Care

Gambar | Dr. Richard Lee memennngkan gugatan

Kemudian pada tanggal 14 November 2022 dokier Richard Lee jugs memenangkan pra
peradilan .umg kasusnya dengnn kartiks putri. Dimana dokter richard lee disnggap benar dan
terbukti tidak bersalah atas dugaan pencemaran nama baik oleh kartika putri pada saat
mereview skincare yang sedang dipromosikan oleh kartika putri.

TRTLIT A bab talarres @S

Linkber Richend Lee Monang Penghungasn, Jad
Pambsician Diinya Thiss Becalah Aes.
Purssinnaan dergan Karis Puir

000500

Gambar 2 Pengharpaan Yang Dipercleh Dr Richard Lee
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Diera saat ini banyak bermunculan kosmetik yang semakin bervariasi dengan
masing-masing memiliki kelebihan untuk menank minat konsumen salah satunya adalah

skincare Athena.

skincare Athena adalah perusahaan yang bergerak di bidang klinik kecantikan serta
perawatan kolit dengan mengutnmakan pelavanan prima sertn bahan baku yang dibuat
dengan menggunakan bahan-bahan berkualitas alami. Klinik Kecantikan Athena (KKA)
berdiri pada tahun 2013 oleh dr. Richard Lee bersama istrinya dr. Reni Effendi. Dengan
tujuan memberkan pelavanan dan solusi kecantikan berbehan alami. sekarang KKA sudah

berkembang dan mengepakkan savapiiya di seluruh Indonesia dengan misi vang tetap sama.

Visi dafl misi Athena adalah untuk menjadikan pelayanan prima dan efektif sebagai
standar dari sehiruh nmlmm membawakan 'h],u.i]' yang terbaik untuk semua
pasien di seluruh Indonesia. Banvak jenis perawatai mﬂ:ﬁmﬂnn oleh klinik Athena
Muﬂ h - aging, nnerg'ma beauty defect r'lpdr W iyfu, facial hingga
treatment body siim. Adapun perawaten sndalan dari klinik ini di antaranya adalah
perawatan untik membantu menyembuhkan jerawat, menghilangkan flek hitam di wajah
dan jugd magic lifi. Perowatan magic Jif ini merupakan perawaton tanpa men an
Jarum. :imﬁm membaniy membuat wagah lebth glowing hnn}'n..:dmgan olesan,
Perawatan ini diklaim menggunakan bahan alami tanpa menimbulkan ketergantungan atau
kerugian di wnjah.

CNBC lndonesis menggelar CNBC Indonesia Aiards 2022 The Best Healthcare
Companién® Sehagiel wiiiiid apresiasi d80 kincja yag felah diraih pirs industri kesehatan
vang MFMMWWWml kﬂhﬂiﬂ tahun 2022, Untok kategori The
Bext Boauty Clinic. CNBC .TI'I.dDJ‘bESIII Awards m The Best Healthcare Companies'
venghargaan diserahkan secara langsung kepada
President Commissioner Al.h.ena -Gmrrp {I]r.ch-h.Lu'&.LBE}_ Dr.Richard Lee mengaku bahwa
penghargaan ini menjodi sesuatu yang membanggakan bagi Athena, dan mernupakan

apresiasi yvang luar biass lerhadap apa yang telah diinovasikan oleh pihaknya untuk
mengedukasi masyarakat memiliki kecantikan yang sehat.



Athena Group Sabet Tha Bost Beauty Clinic
2022

" b

Gambar 3 Penghargaan sdincare Athena

Seperti yang diketahui tidak semun kosmetik batk buat kulit manusia karena ada
kosmetik yang berbahaya dan ada puls kosmetik yang tidak berbohaya bagi kulit manusia
Tanpa merekn saden kosmetik yong mereka gunakan banyak yang mengandung bahan
kimis: Pada saat ini, banyak beredar kosmetik yang mﬁgxﬁch.ug hnhm kimia berbahaya.
Bahan tersebut antara lain mevkurr, hidroguinon, asom refinoatiretimoin/retingic acid, dan
bahan pewama pada kulit,yang kemuodian bisa mengakibatkan bintik-bintik hitam pada kulit
ati yung serng discbut dengan flek hitam, alergi, intasi kulit dan dapat menyebabkan
kanker kulit pada manusia.

Qleh karena itu pentingnya kualitas konten vang diberikan agar para penonton lebih
berhati-hati dalam memilih skincare, Selain itu hal i juls membuat Gredibilitas dokter
richard lee sehagai dokter dan memiliki stincare lersendiri menjadi meningkat dikarenakan
masyarakat pkan lebih percaya terkait hol-hal yang dibenkan oleh Dr. Richord Lee. Jodi
dapat disimpulkon bahwasanya jika dlan TikTok @Dr Richard Lee memberikan review
positif tentang kandungan sireare- dan membenikan saran yang akurat serta berguna bagi
pengikutnva, ini dapal memingkatkan kredibifites dan kepercavean orang-orang terhadap
dokter Richard Lee serta produk Richard Lee yaitu skincare Athena. Hal ini dapat
meningkatkan frand equity produk, yang pada gilirannya dapat meningkatkan penjualan dan
keuntungan bagi perusahaan. Namun, sebaliknya, jika akun media sosial TikTok @Dr
Richard Lee memberikan review negalif atau tidak akurat tentong produk stau memberikan
saran yang kurang berguna bag pengiloartnya, ini dapat merusak &redibifiias dokter Richard
Lee dan produk Richard Lee brand Athena, serta mengurangi brand eguity produk mereka.



mengkaji secara mendalam terkait dengan pengaruh yang terjadi antara kulaitas konten dan
image Dr Richard Lee dengan judul "Pengaruh Kualitas Konten Tiktok (@Dr Richard Lee
Dian Kredibilitas Dokter Richrad Lee Terhadap Brand Equity Produk Skincare Athena™

1.2 RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah peneliti sampaikan, maka penulis
l:hputmﬂmtmkmmﬂlnhdﬂlnntpauh ianta, mya sebagai berikut :

1ndap g equiny prdak

ah kunlitas konten don fredibilisas Dr.Richird Loe berpeas
uj_l:pp:l}d.ﬂk:.h’mmﬂﬂ'_mﬁﬂ.? j -

1.3

Untutk mengetahui dan menjelaskin Pengaruh
‘Richard Lee Terhadap Brand Equit Produk Skki

12

n s konien don kredibilitas Dr
Ri:hnrdi_n:l { w Athena

1.4 MANFAAT PENELITIAN
Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
I. Manfast Teoritis
Hasil penelitian diharapkan dapat menambah wawasan dan pemshaman dalam
bidang ilmu komunikasi terutama terkait “ Pengaruh Kualitas Konten Tiktok {@Dr.
Richard Lee Dan kredibilitas Dr. Richard Lee Terhadap Bramd Equity Produk
Skkincare Athena



2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi gambaran bagaimana “Pengaruh
Kualitas Konten Tikiok @Dr. Richard Lee Dan kredibilitas Dr. Richard Lee
Terhadap Brand Equity Produk Skincare Athena™

3. Manfast Akademis
Penelitian  ini  diharapkan dapat memberikan kontribusi penambahan  1lmu
pengetahuan dan memperkoya jenis peneliian ibmu komunikasi, khususnya

miengenai pengarnub kualitus konten datvdredibilicas terhadap brand equity,

1.5 SISTEMATIKA BAB
Sistematika bab ini digunakan untuk mengetahui pembahasan secara terperingi dari
bab ke bab yang terdapat pada penelition. Adopun sistematika penclitian yang peneliti
lakukan adalah sehagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
‘Bab ini berisi lator belokang masalsh, rumusan masalah, fujuan penelitian,
manfiiat penelitian, dan sistematika bab,
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA
Dialany bab ini berist landasan teori, penelitian terl:lﬂlﬂﬂ..ﬂm lit’m:lgi:tl pemikiran.
BAE 11 METODOLOGI
Pada bab ini menguraikan _!his penelitinn, metode pengditian vang digunakan
m dista dan teknik analisis data
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembahasan ini menguraikan hasil snalisis dan bukti yang ditemukan dan

untuk ment

permasatahan yvang relevan dengan teori yang digunakan.
BAB V KESIMFULAN DAN SARAN
Bab ini memuat kesimpulan don saran dan hasil anslisis dan pembahssan dan

penelitian yong telah dilakorkan
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