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ABSTRAK

Perkembangan teknologi media sosial yang saat ini sangat terkenal baik didunia
maupun di indonesia adalah tiktok. TikTok merupakan aplikasi untuk membagikan video yang
beragam yang membuat penggunanya melakukan banyak hal salah satunya seperti dalam hal
pemberian edukasi terkait permasalahan tertentu. Tiktok menghadirkan konten video yang
bersifat edukasi yang bermanfaat dan menguntungkan seperti konten edukasi. Konten edukasi
yang bermanfaat salahsatunya yaitu edukasi terkait skincare. Tetapi pada kenyataanya
informasi yang diberikan tidak semua terbukti kebenarannya. Oleh karena itu pentingnya
Kualitas konten dan kredibilitasn agar masyarakat mendapatkan edukasi yang akurat dan
diberikan oleh pakar dalam bidangnya. Dr Richard Lee sebagai kreator konten dokter dan juga
pemilik klinik kecantikan bernama athena yang sering membagikan informasi-informasi terkait
dengan edukasi skincare. Dengan kualitas konten dan kredibilitas yang dimiliki Dr Richard Lee
ini dapat meningkatkan nilai tambah dari produk Dr Richard Lee sendiri yaitu Athena.

Peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif, dengan menggunkan teknik
pengumpulan data berupa penyebaran kuisioner. Hasil dari penelitian ini yaitu bahwa variabel
kualitas konten terhadap variabel brand equity dari hasil uji, diperoleh nilai tpityng < traper
(1.687 < 1.984) dengan signifikansi lebih besar dari 0.05 (0.095 > 0.05) menunjukkan bahwa variabel
kualitas konten (X1) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel brand equity (Y).
Kemudian Variabel kredibilitas terhadap brand equity dihitung dari hasil uji diperoleh nilai
thitung > teaper (3.725 > 1.984) dengan signifikansi lebih kecil dari 0.05 (0.000 < 0.05) sehingga
penelitian' ini berhasil membuktikan bahwa terdapat pengaruh variabel kredibilitas terhadap variabel
brand equity. Kemudian kesimpulan yang ketiga yaitu Pengaruh kualitas konten dan brand
equity dari hasil pengujian diperoleh nilai fy;:,,, sebesar 52.809 dan f,,.; sebesar 3,09 dengan
signifikansi sebesar 0.000. Oleh karena (52.809 > 3.09) dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05
sehingga penelitian ini membuktikan bawasanya kualitas konten dan kredibilitas berpengaruh
positif terhadap brand equity. Pada uji R? sebesar 0.521 Hal ini menunjukkan bahwa brand equity
dipengaruhi oleh variabel kualitas konten dan kredibilitas sebesar 52,1%. Sedangkan sisanya sebesar
47,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini, maka dapat disimpulkan
bahwa kualitas konten dan kredibilitas berpengaruh positif terhadap brand equity Prodak

skincare Athena.

Kata Kunci : Kualitas Konten Tiktok, Kredibilitas Dr Richard Lee, Brand Equity, Athena
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ABSTRAK

The development of social media technology which is currently very well known both
in the world and in Indonesia is Tiktok. TikTok is an application for sharing various videos that
makes its users do many things, one of which is providing education regarding certain issues.
Tiktok provides useful and profitable educational video content such as educational content.
One of the useful educational content is education related to skin care. However, it turns out
that not all of the information provided is proven.to be true. Therefore the importance of the
quality and credibility of the content so that people get accurate education and is given by
experts in their fields. Dr. Richard Lee is a doctor content creator and also the owner of a
beauty clinic called Athena who often shares information related to skin care education. With
the quality of the content and credibility that Dr. Richard Lee, can increase the added value of
Dr.'s products. Richard Lee himself was Athena.

Researchers used quantitative research methods, using data collection techniques in the form
of questionnaires. The results of this study are the variable quality of content on the brand
equity variable from the test results obtained t.oun: < trapie (1.687 < 1.984) with a
significance greater than 0.05 (0.095 > 0.05) which indicates that the variable quality of
content (X1) has no significant effect to brand equity variable (Y). Then the credibility variable
for brand equity is calculated from the test results obtained tspune < trapie (3-725 > 1.984) with
a significance less than 0.05 (0.000 <0.05) so that this study succeeded in proving the effect of
the credibility variable on brand equity variables. Then the third conclusion, namely the

influence of content quality and brand equity, from the test results obtained an £, value of

52.809 and fiape Of 3.09 with a significance of 0.000. Because (52.809 > 3.09) with a
significance value of 0.000 <0.05, this study proves that content quality and credibility have a
positive effect on brand equity. In the R?test, the result is 0.521. This shows that brand equity is
influenced by the variable quality of content and credibility by 52.1%. While the remaining
47.9% is influenced by other factors not included in this study, it can be concluded that content

quality and credibility have a positive effect on Prodak skincare Athena's brand equity.

Keywords: Tiktok Content Quality, Dr. Richard Lee's Credibility, Brand Equity, Athena
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