BAB VW

PENLUTUF

1.1 Keslmpulan

Setelah peneliti melakukan penelitian dengen mengumpulkan data  yang
dibutuhkan kemodian melakukan analisis data menggunakan software SPSS 25, maka
dakim penelitian ini terdapat sebuah kesimpulan beberapa hasil penelitian dengan judul

Pengaruh Electronic Word Of Mauth dan Kualitas Konten fasiggram terhadap 8rand
Awareness Fallowers fnstragram Erigo, pergtﬁkhtkan sebagai berikut:

Berdasarkan acpan rumusan mhhmmh ditulis pada BAB 1, maka hasil
pﬂlgujlaﬂ.mmﬂ! mw&m variable electromic woerd
af _amaith w signifikan tethadap  Framd avoreness  followers
.Emtmgm'm El:m Bﬂ'ﬂh serakin Efekllfm w;f af mouif }rnnp_;

km:hmn merek ierhndap produk Erigo.

2. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa variabel

kualitas konten fnstgram berpengaruh signifikan tﬂmaﬂ#.ﬁhﬁ'm:mm
followers instragram Erigo, Pada penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
kualitas konten yang diunggah pada akun Instagram Engo berpengaruh baik
)slg-dlplrnmrrq:crkuut kesadaran merek pmdu&ﬁm

‘3. Terdapat pengaruh secara stmultan diri Electranic word of manth dan Kualitas

Konten Instagram techadap Brund Awareness Followers Instagram Engo.

1.2 Saran
BEMMWM%EMMMHM)&M maka

selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran }ﬂkmp dapat membenkan manfoat
kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran-saran yang dapat
disampaikan sebagai bertkut :

Perusahaan Engo tetap konsisten dalam mempertahankan Electronic word of
mouth dan Kualitas Konten Instagram karena dapat meningkatkan kesadaran
merek atau Brard Aworewess kepada konsumen sehingga konsumen menjadi
lebih mengenal dan dapat meningkatkan kenginan untuk membeli produk dari
Erigo. Kemudian perusahaan Erigo pun perfu terus secara kreatif menyampaikan
pesan-pesan dengan konsep konten yang menarik agar mudah diterima oleh
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konsumen disebarkan kepada mengenai keterangan produknya,
Ehgu- merekomendasikannya kepada sehingga
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