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INTISARI 

 
Di Indonesia sudah banyak produk-produk lokal yang sangat populer yang 

memasarkan produknya dengan menggunakan media sosial, salah satunya adalah 

di bidang fashion. Pada artikel Kemenparekraf menyebutkan Erigo menerupakan 

salah satu dari 5 brand fashion lokal yang sudah menembus pasar internasional. 

Erigo Store memiliki jumlah followers Instagram mencapai 2.462.000 followers 

pada September 2022 sehingga dapat diketahui Erigo Store sebagai brand local 

sudah memiliki penggemar yang cukup banyak dikalangan masyarakat Indonesia. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth dan 

kualitas konten Instagram terhadap  brand awareness followers Instagram 

@Erigostore. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif 

dengan jenis kuantitatif deskriptif. Pengambilan sampel yang digunakan ialah 

simple random sampling dengan jumlah sampel responden sebanyak 210 orang, 

ditentukan menggunakan rumus slovin. Adapun populasi dalam penelitian ini 

adalah  pengikut akun instagram @Erigostore yang berjumlah 2.462.000 

followers. Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan menyebar angket 

(kuisioner) pada responden. Hasil pengujian menunjukkan bahwa ; 1) Electronic 

word of mouth berpengaruh signifikan terhadap brand awareness followers 

Instragram Erigo, hasil uji t diperoleh nilai signifikan 0,00 < 0,05. 2) Kualitas 

konten Instagram berpengaruh signifikan terhadap brand awareness followers 

Instragram Erigo, dari hasil uji t diperoleh nilai signifikan 0,00 < 0,05. 3) Terdapat 

pengaruh secara simultan dari Electronic word of mouth dan Kualitas Konten 

Instagram terhadap Brand Awareness Followers Instagram Erigo, dengan hasil uji 

f menunjukkan bahwa nilai signifikan 0,00 < 0,05. 

Kata kunci: Electronic Word of Mouth (X1), Kualitas konten Instagram (X2), 

       Brand Awareness (Y) 
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ABSTRACT 

In Indonesia, there are many very popular local products that market their 

products using social media, one of which is in the fashion sector. The 

Kemenparekraf article stated that Erigo is one of 5 local fashion brands that have 

penetrated the international market. Erigo Store has a number of Instagram 

followers reaching 2,462,000 followers in September 2022 so that it can be seen 

that Erigo Store as a local brand already has quite a lot of fans among Indonesian 

people. The purpose of this study was to determine the effect of electronic word of 

mouth and the quality of Instagram content on the brand awareness of Instagram 

followers @Erigostore. The method used in this research is quantitative with 

descriptive quantitative type. The sample used was simple random sampling with 

a total sample of 210 respondents, determined using the slovin formula. The 

population in this study were followers of the @Erigostore Instagram account, 

which totaled 2,462,000 followers. Data collection techniques used by distributing 

questionnaires (questionnaire) to the respondents. The test results show that ; 1) 

Electronic word of mouth has a significant effect on the brand awareness of 

Instragram Erigo followers, the t test results obtained a significant value of 0.00 

<0.05. 2) The quality of Instagram content has a significant effect on the brand 

awareness of Instagram Erigo followers, from the t test results a significant value 

is obtained of 0.00 <0.05. 3) There is a simultaneous effect of Electronic word of 

mouth and Quality of Instagram Content on Brand Awareness of Instagram Erigo 

Followers, with the results of the f test showing a significant value of 0.00 <0.05. 

Keywords : Electronic Word of Mouth (X1), Quality of Instagram content (X2), 

                 Brand Awareness (Y). 
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