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INTISARI

Pada penelitian ini peneliti ingin meneliti tentang bagaimana pola komunikasi
organisasi antara atasan dan bawahan di Percetakan Harapan Maju Tangerang.
Penelitian ini betujuan untuk mengetahui pola komunikasi dan menjelaskan pola
komunikasi organisasi yang terjadi antara atasan dan bawahan di Percetakan Harapan
Maju Tangerang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
secara deskriptif, data didapatkan dengan cara observasi dan wawancara secara
langsung ke tempat objek penelitian. Teori yang digunakan adalah Teori Kebutuhan

Hubungan Interpersonal.

Hasil penelitian menunjukkan pola yang digunakan adalah pola roda (wheel), pola
rantai dan pola lingkaran. Pusat perhatian dari semua pola ini adalah pemimpin.
Pemimpin tersebut dapat berhubungan dengan semua anggota, waktu dan mendapatkan
respon langsung dari anggota. Pola komunikasi ini menghasilkan produk kelompok
yang paling cepat dan terorganisir. Hubungan antara atasan dan bawahan perlu saling

melengkapi untuk menciptakan suasana yang selaras dan mencapai tujuan bersama.

Kata Kunci : Komunikasi organisasi, Teori Kebutuhan Hubungan Interpersonal Pola

komunikasi, pimpinan dan karyawan.
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ABSTRACT

In this study, the researcher wanted to examine how the pattern of
organizational communication between superiors and subordinates at the Harapan
Maju Printing Printing in Tangerang. This study aims to determine the pattern of
communication and explain the pattern of organizational communication that occurs
between superiors and subordinates in Harapan Maju Printing Printing, Tangerang. The
method used in this research is a descriptive qualitative method, data obtained by direct
observation.and interviews to the location of the research object. The theory used is the

Theory of Interpersonal Relationship Needs.

The results showed that the patterns used were wheel patterns, chain patterns
and circle patterns. The center of attention of all these patterns is the leader. The leader
can relate to all members, time and get immediate response from members. This
communication pattern produces the most rapid and organized group product. The
relationship between superiors and subordinates needs to complement each other to

create a harmonious atmosphere and achieve common goals.

Keywords: Organizational communication, Theory of Interpersonal Relations Needs

Communication patterns, leaders and employees.
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