BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologil beberapa tahun ini sangat pesat dan menguasai
lini kehidupan manusia. Salah satd & knologi yang perkembangannyn semakin
pesat odalah latmbgl intemet, l:hm&uy dunia maya ini merupakan teknologi
yang menjadi tren uniuk semua kalangan. Meourut dita survei dari “We are
Socil Hootsuite', (dafam Jelita, 2022) terdapat 2647 juta péngguna internet di
findeisesia per ettt 2029: Turmlah tersebit NapirSetarn dengan 73.7% dari

- populasi penduduk Indonesia. Angka tersebut mengalami peningkatan 2.1 juta
pengguns internet dan tahun sebelumnya.

Keberadaan interne membuat setiap orang dapat berkomunikasi dengan
orang lain yung berads di berbagai belahan dunia tanpa dibatasi waktu dan
ruang, Perkembangan tersehut akan memberikan dampak yang pesifif bagi
perusahaan yang bergerak dibidang industri. penjualan, maupun jasa. Dengan
keadaan nepeﬂ.l ini, tentu ssjo tidak mﬂnui‘u.p. m perusahaan-
perusahann tersebut akan bersaing ketat dengan MWﬂgngﬂmﬁan

fedia sos _pkfmrm ,mu“mmunghnkm pengguna
mmmmm bertukar mformasi, dan berkolnborasi
(Puspitarini & Nurmeni, 2019), Media mﬂ ]‘m telah menjadi sumber
informasi utama bagi banyuak omng, dengan beritn dan isu-isu terkini yang
selalu diperbarui secara reu!'—l:jmv..l']a.l |n| mi.;,l.nhuat media sosial menjadi
platform yang efektif untuk memberkan informasi kepada auwdfens yang luas,
Media sosial sebapai bentuk media telsh mengalami perkembangan yang
pesat sejak munculnya Facebook pada tahun 2005, Twitter pada tahun 2006,
kemudian Instagram pada tahun 2010. Sejak saat itu, media sosial telah menjadi
bagian penting dari kehidupan online bagi banvak orang. dengan banyak



platform baru muncul. Beberapa platform media sosial vang banyak dikenal
saat ini termasuk Facebook, Twitter, Instagram, dan TikTok.

Selain sebagai tempat berkomunikasi, media sosial telah berkembang
menjadi salah satu cara terbaik untok mempromosikan bisnis atou mendapatkan
popularitas. Banyak perusahaan dan individu menggunokan media sosial untuk
mempromosikan produk atau laymﬁmmmk terhubung dengan pelanggan
dan pengikut (Nursynmsi, dkk, 2022). Sekarang Instagram sangat populer di
kalangan pemasar dﬂﬂ.m tidak hanya Sewwﬂml untuk berbagi
fato, tapi juga sebagni sarana untul. mempromosikan produk atau layanan. dan
bmlumknﬂ d\mgiu pelanggan. Beberapa fitur baru s.cpt‘ﬂi Instagram five,
E}T‘l’ dan. reels, membuat aplikasi ini meﬂjﬂ_%_unmk dijadikan

. platfirm bisnis.

Dalam memperiuas jangknuan pemasaran, dipertukan strategi teréncana
untuk menawarkan produk yang sda. Pemnyataan strategis 'mfgjdﬂ adalah
kunci untuk berhasil menanggapi perubahan dalam lingkungan bisnis. Strategi
memberikan atah terpadu untuk semua snggota organisas. Jika konsep strategis
fidak jelas, maka keputusan vang dinmbil akan bersifist subjektif atau
berdasarkan intuisi semata mengabaikan keputusan lainnya,

Dalam seuap tindakan pemasaran. ¢lemen M;ﬁu untuk diperhatikan
adalah komunikasi. ﬂmpcﬁ'_ﬂﬂ'iﬁ} menje]a_ﬁau maHui kumumkmt, kegistan
Mmmw sesun Mm-m tujusn sesuni yang
dllngmka.n. salah satunya adalah proses pﬂnﬂ:ﬁn. Pada tingkat dasar,
komunikasi mmbﬂi iuﬁlﬂnﬂi ﬂn‘. memya arkan konsumen tentang
keberadaan produk vang ditawarkan. I{Gmumknsn akan meyvakinkan konsumen
untuk masuk ke dalam hubungan pertukaran. Komunikasi tentu dapat
digunakan untuk mengingatkan konsumen akan keberndaan produk.

Strategi pemasaran tidak terlepas dari komunikasi pemasaran, komunikasi
pernasaran adalsh suatu kemistan yang berupaya memadukan antara periklanan

dengan alat-alat komunikasi pemasaran lainya seperti humas, pemasaran



lsngsung, promosi penjualan serta event sponsorship untuk bisa bekerja
bersama (Silviani & Darus, 2021). Peran lain komunikasi dalam pemasaran
adalah untuk membedakan produk yang ditawarkan perusshsan dengan
perusahaan lamnya. Pada timgkatan lebih tinggi, peran komunikasi tidak hanya
berperan pada mendukung trapsaksi dengan menginformasikan, membujuk,
mengingatkan dan memhedaka;'m delapl juga menawarkan sarana
pertukaran itu.sendiri {erqplt' 2019).

Dalsm perencansan  komunikasi pemasaran yang efektif, setiap
perusahasn penting memshami proses komunikasi secam mmum. Mengerti
tﬂm. proses km'}}mn;g terdiri atas Mﬂhm:ﬂcmil ipenginim dan
pﬂ#‘fmﬂ pesan), alat komunikasi pesunﬁmihﬂtﬁl}, fingsi komunikasi
(encoding. decoding. tespon dan umpan balik), serta gangguan dalam
h:l'unﬁhn Komunikasi pemasaron memiliki tiga mfmum yaiitu unfuk
W informasi, mempengaruhi - masyarakat untuk  melakukan
pcmlhﬁan atgu menank konsumen (komunikasi persuasif), d.uu nmgmgatl;ﬂ.n

mnk melakukan pembelian ulang (Suryadi, 2018),

Penelitian ini membahas mengenai Instagram nhlyinmﬁlkumumkm

pemasaran dalam melakukan tindakan promosi sebagai peningkat akan

customer engagement. Wam mempnkuu#ﬁﬁ#ﬂ media sosial yang
menyediakan fitur untuk m folo don m Dalam dunia fashion,

S o)

Instigram menjadi salsh satu plotferm  yung sangat  populer untuk
mempmurmﬁzn pmdukpmduia ferxdrion dam uu@ﬂm konsumen. Pengguna
Instagram dapat mengunggah foto dan vfhrﬁﬂ _[tud“uk—pmduk Sashion yang
mereka jual. termasuk pnl:.m:ian. aksesoris, dan sepatu. Mereka juga dapat
menggunakan  fitur Instagram  seperti hashiggs dan  geetageing untuk
meningkatkan visibilites konten mereka dan menjangkau konsumen. Pemilihan
Instagram  sebagai media pemasaran maka memerlukan upaya untuk
meyakinkan ealon konsumen, salah satu cara untuk meyakikan calon konsumen
dapat dilakukan dengan membangun cestomer engagement.



Customer engagement digunakan unfuk mengembangkan, memelihar
serta. melindungi  Konsumen supava terus menjalin  hubungan dengan
perusahaan sehingga konsumen tidak sekedar menjadi pembeli perusahaan
bahkan bisa melebihi dari sekedar pembeli yaitu sebagai pemasar juga bagi

perusahaan (Nursyamsi, dkk, 2023) Tinya engagement SUBN anfine shop

Indonesia berada diposisi 4 dengan pengguna aktif sebanyak 89,15 juta
berdasarkan data dari “We Are Social” pada Januari kemarin (Sadya, 2023),
Instagram menjadi salah satu platform media sosial yang cukup populer sebagai
alat pemasaran, melihat jumlah pengguna di Indonesia yang begitu banyak.
Pengguna dapat membuat akun bisnis, kemudian memposting foto dan video,



dan menasmbahkan tautsn vang akan mengarahkan pengguna ke situs web
mereka. Fitur seperti Instagram storfes don Instagram Live jugas dapat
digunakan untuk meningkatkan interaksi dengan awdiens. Dalam  hal
pemasaran, Instagram daopat digunakan entuk meningkatkan brand awareness
dan meningkatkan interaksi dengan konsumen. Perusahaan dopat mengunggah
konten yang menunjukkan pmd;hﬂluhﬂ.rm mereka, dun menggunakan
influencer untuk meningkatkan reack mereka. Ih&hlgmm jugn menvediakan
fitur iklan yang dapat w perusahasn unfik lebih menargetkan
kpﬂuﬂm mmﬂ;q tepat. Dengan carm ini, bnstagram dapat menjadi alat
punﬁarn.u yang thi peruszhaan umtuk: mm fjuan pemksaran
Banvak toko fehion menggunakan  [nstagrem untuk mensmpilkan
koleksi Ettmru mercka dan mengadakan flash sale atou wm
Warrior Footwear merupakan salsh satu yang menerapkan Instagram sebagai
nudiupm‘]wjnn Warrior Footwear adalah bisnis yang menjual produk sepatu
dart sandal lokal yang didirikan oleh Rizqi Bagusipada tahun 2019, Warrior
Footwear memiliki offfine store yang berada di dseroh Demangan,
'fhnduhmm. Yogyakarta, Warrior meeu]ﬂ ﬁahth.'ll iﬂuhgmm dalam
melakukan promosi tentang produk kepada masysrakat. Pemilihan Instagram
sebagni sarana komunikasi pemasaran tentu karena marker pada Instagram yang
sangal Ilﬂt bﬂw M Indmﬁh m‘ﬁnmm masyarakat sekitar
saja, dengan mmggunnkun ghun (@ warriorfootwear.id.

i media miﬁmﬁitnm akan bisa memberikan
pengaruh dalam kun_]ungan ke toko dan bisa bertambahnya jumlah flfowers
pada akun Wamor Footwear. Dalam meningkatkan pendapatan Warrior
Footwear memanfaatkan Instagram untuk membuka maréer lebih luas dengan
cara membuka reselfer dan dropshipper. Warrior Footwear telah memiliki lebih
dari 72 ribu dengan engagement rate berada pada anghka 1,82% pada bulan Juni
2023,
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Gambar |3 Average engagonent vole
{Sumber; phlanx, 2023)

Engagement vate vang dimiliki oleh Wamor Footwear masih berada
dibawah rata-rata berdosarkan mta-rala esgagement rafe pada phlanx.com.
Warrior Footwear memerukan 0.33% untuk bermda di rafo-rats emgagement
rafe tersebut. Customer engagemens menjadi poin yang dapat dikatakan penting
sebab semakin banvak ewgogesrens yvang diperoleh. tentu membuat besar
kemungkinan suate produk atae merck akan lebih mudah dikenal dan selalu

diingat oleh konsumen serta akan membenkan pengaruh terhadap penjualan.



Berdasarkan uraian diatas pada penelitian ini yang peneliti coba tawarkan
datam pengembangan tulisan ke depan adalash “Pemanfastan Medla Sosial
Instagram Pada Akun @ Warrdorfootwear.ld Dalam Menlngkatkan
Customer Engagement” yong belum dipakai oleh peneliti lainyn. Sedangkan
dalam model dan metode penelitian tentu sudah banyak penelin yang
menggunakan, namun dalam pm]iﬁanimnkan terfokus pada cara yang
dilakukan oleh Warrior Footwesr melalui Instagram dalam meningkatkan
cusiomer mrﬂémﬁ ?m dengan perbedaan. ﬂnlkﬁlan objek Warrior
Footwear i menjadi sebuah aspek kebarum yang peneliti coba angkat dan
teliti dalam jucul ini.

1.2 Rumusan Masalah

Sesudi dengan latar belakang serta judul di atas, hhwn yang
akan dikaji dalam penelitian ini adalah bagaimana pcmsuﬁlm media sosial
[nqh_pnt-pﬂda akun @Warmorfootwearid dalam menmgkatkan eusiomer
k tan

1.3 TanU'ﬂMﬁuln
Penelitian ini bertwjuan untuk mengetahui sern qﬁﬂeskﬁpﬁikm
pemaniasian media sosial Instagram yang difakukan oleh Warrior Footwear
dalam meningkatkan customer emgagement

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan peneliti dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
I. Menjadi masticen bagi Warrior Footwear untuk dapat menjadikan
komunikasi pemasaran  melaln  media  sosial  instagram  selalu
berkembang dan bertahan dalam membangun kepercayaan dan

konsumen.

o]

Penelitian ini bisa digunakan untuk referensi dalam penelitian lanjutan
atau penelitian vang terkait, terutama yang mempunyai fokues terhadap



L5 Sistematika BAB
Penyajian penulisan terbagi atas beberapa bab dengan tujuan untuk
mm:pemndlhdnml:lmcmnn nformasi yang dibutuhkan, serta menunjukkan
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