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INTISARI 

Instagram menjadi salah satu media sosial di Indonesia dengan pengguna 

aktif sebanyak 89,15 juta, terbanyak nomor empat di dunia. Jumlah tersebut 

dimanfaatkan oleh Warrior Footwear untuk menggunakan Instagram sebagai media 

dalam melakukan strategi pemasaran dengan meningkatkan customer engagement. 

Tingginya engagement di Instagram dapat membantu Warrior Footwear 

meningkatkan penjualan serta menggali informasi mengenai konsumennya lebih jauh 

dengan melakukan berbagai macam interaksi menggunakan fitur-fitur yang ada di 

Instagram. Penelitian ini menjabarkan tentang upaya Warrior Footwear dalam 

meningkatkan customer engagement melalui media sosial Instagram. Penelitian 

menggunakan metode deskriptif kualitatif serta teknik pengumpulan data dengan cara 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan fitur-fitur Instagram yang maksimal dan penerapan tiga pilar customer 

engagement yaitu content engagement dengan menyajikan konten yang menarik dan 

stabil, media engagement, dan engagement marketing activities dengan cara adanya 

reseller dan dropshipper merupakan upaya-upaya yang dilakukan dalam 

meningkatkan customer engagement yang kemudian akan menjangkau pasar (market) 

lebih luas.  

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, Instagram, Customer 

Engagement 
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ABSTRACT 

Instagram is one of the social media in Indonesia with 89.15 million active 

users, the fourth most in the world. This amount is used by Warrior Footwear to use 

Instagram as a medium in carrying out marketing strategies by increasing customer 

engagement. High engagement on Instagram can help Warrior Footwear increase 

sales and dig further for information about its consumers by carrying out various 

kinds of interactions using features available on Instagram. This research describes 

Warrior Footwear's efforts to increase customer engagement through Instagram 

social media. The research uses descriptive qualitative methods and data collection 

techniques by means of observation, interviews and documentation. The results of the 

study show that the maximum use of Instagram features and the implementation of 

the three pillars of customer engagement, namely content engagement by presenting 

interesting and stable content, media engagement, and engagement marketing 

activities by means of resellers and dropshippers are efforts made to increase 

customer engagement which will then reach a wider market. 

Keywords: Marketing Communication, Social Media, Instagram, Customer 

Engagement 


