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5.1 Kesimpulan

Penelition ini bertujuan untuk mengetah
markelting bﬂm terhadap H m Metrik Yopvakarta pada
stagran @sskean etk dolam pnioghaton penjlan, kemudian bogaimana
proses’ digital content marketimg vang dilakukso oleh PT. Cakrawala Metrik
Yogyakarta pada Instagram (@ cokrawalametrik, dan dampak dari implementasi

strategi content marketing terhadap customer emgagement pada Instagram
(@eakeawalametrik di PT. Cakrawala Metrik Yogyskarta. :

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah  dilakukan, makal dapat
dmiﬂlpﬂn bahwa menggunakon strategl contont markmng{l‘iiahgmnhhagm
media promosi dapat secars efektif meningkatkan penjualan di PE'Z Cakrawala
Metﬂt Wﬂ. Dapat dilibat dari jumlsh impressions dalam satuan Kev
.h.-.. Xt cator (K51} perusahaan sudah d!ﬂ.ﬂggnpﬂh“..ﬁnhm cﬁﬁhﬂt dari KSI
perusahnan, dapat dilihat juga pada grafik pmjunlq.}wmmﬂﬁn kennikan
penjualan. Hal. ini. akhimya memenuhi bentuk csistamer cngagement dengan
a.ntm ﬁn kqam hmnmn I‘.crhudlp hm:n yang disajikan oleh
Instagmm cawakm'ﬁ'a]umftnk

Proses  digital m market

i, apakah promosi melalui content

H diferapkan  pada  Instagram
imcakrawalametrik te:rdm dan menyusun tujuan, pemetaan audiens, perencanaan
dan ideasi konten, pembuatan konten., distribusi konten, penguaton konten,

evitluasi konten dan pengembangan konten. Menurut social media officer dan
canteni creator Instagram (@cakrawalametrik tahap perencanaan dan ideasi konten
merupakan tahap vang sulit untuk dilaksanakan kareno harus terus memikirkan
vartasi konten seperti apa yang menarik untuk disajikan. Konten berbentuk video
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reels menjadi konten yang paling banyak tingkat keberhasilannya dibandingkan
dengan konten foto. Strategi yang paling efektif dalam meningkatkan engagement
pada akun Instagram (@cakrawalametrik vaitu menampilkan konten dengan judul
yang menguntungkan konsumen atau folfowers
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