BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Komunikasi  pemasaran  adalah earm menyampatkan  pesan  dengan
menginformasikan mmhulmnﬁhummm langsung maupun tidak
langsung untuls memusskan Kebutuhan dan keinginan pelangaan melalui barang dan
jasa. Komunikesi pemasaran menmegane peran pﬂrtmg bagi pelaku bisnis. Tanpa
Imqﬂuﬁﬂﬁ. konsumen mmynnkat secara kem tidak akan mengetahui
keberndaan produk atau jasa di pasar (Setiawan, 2019).

Era yang berkembang saat ini mendorong para pelaku bisnis untuk selal
mengikuti tremd Jigital. Menyadari semenjak adanya pandemi Covid-19 yang sudah
berlangsung sekama dua tahun ini telsh banyak menghancurkan bisnis-bisnis yang ada

dan para pelaku bisnis harus memutar otak untuk membuat strategi bisnisnya kembali
hmntrmp Digital marketing merupakan saluh satu su'a:tEgi pemlmrl yong
ukhm a digunakan untuk dapat bertahan di masa pandﬁmﬂhﬂ-li‘i Akibat dampak
pﬂmﬂ;dﬂq.n pendapatan usaha, maka dari i anggaran Mﬁgn M digunakan
see{aﬂﬂhunghmm pemasaran yang saal ini hmyutdigmmkumﬁh perusahaan
yaitu pm digital melalui nh]il sosial k.ﬂmpﬂt Jebih menghemat biaya
dlbﬂndlmﬂmw mtﬂmn} Selain iht,jﬁsnmn digital juga dapat
mnn]anﬂmu target pasar secara luas (Kurniowan, 2021),

Media sosial memiliki beberapa kelebihan dalam hal pemasaran yaitu dapat
dengan mudah mendorong mtemk:u a.nmm Lﬂnsummdengan perusahazn, memperkuat
brand personality, membedakan merek dengan kompetitor, hingga memperlama waktu
konsumen untuk menerima pesan dari iklan schingga tebih linggi mempenganshi
konsumen {Prasetyo dkk., 20018),



Gambar 1.1 Data Pengguna Media Sosial Selalu Naik sampai Tahun 2022

A

9-0°0" @“"@ @....@'

O

Sumber: {We are Social). Indoresian Digital Boport 2022

Plagform vang sering dignnokan dalom digitef markering sdalah media sosial
karena ferus meningkat setiap tahonnya. Berdasarkan dsty dari Hoetsuile ( W o
Social) terhitung Februar 2022, D4 Indonesia penggunaan internet sebanyak 204.7 juta
manusia atai 73.7% dari jumlah populiasi di Indonesia dan pengguna media sosial aktif
gebanyak 191 4juta manusia atau 68,92 dari jumiah populasi di Indonesia.

Solah satu medin sosial yang sangat populer sant ini vaifu Instagram dimana
menurul surves Hootsmie (We are Social): fndonesioe, Digital Reparr 2022 telah
menempati posisi kedua sebagar medin sosial vang paling banvak digunakan di
Indonesia. dengan jumlali 99,15 juts jiva manusia atan 84,8% dari jumiah populasi di
Indonesia (277.7 juta manusia),

PT. Cakrawala Metrik Yogyakarta merupaken perusahaan yang bergerak dalam
bidang properti. perdagangan barang dan jasa konstrukst. Perusahaan im didirikan pada
tabun 2008 dan hadir uniuk merespon kebutuhan masyarakat skan hunian yang
nyaman, aman dengan harga yang bersaing. Perusahasn ini berusaha untuk menjadi
perusahasn properti yang kompeten dan mampu bersaing dengan perusahaan yang
sejenis untuk dapat memberikan produk yang terbaik kepada masyarakat.

Sejumiah perumahan dan bangunan lain pun telah berhasil dikembangkan oleh PT.
Cakrawala Metrik yang meliputi Kampung Ambarukmo, Perumahan Grand

Ambarukmo, Tjokroningrat Residence.. Perumahan Ambarukmo Garden, Gedung



kantor dan Kos di Yogyakarta, Hara Residence dan yang terakhir Taman Ayom Sedayu.
Dalam hal pemasaran, PT. Cakrawala Metrik Yogyakarta menjadikan content
marketing sebagal senjata untuk menarik perhatian dan menciptakan keterlibatan
konsumen. PT. Cakrawala Metrilmmjra]urknn content marketing melalul media sosial




Gambar 1.2 Struktur Organisasi (@cakrawalametrik
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ﬂi duma sosial media, istilah engegement merupakan uﬁl.hmmpennng
fipahami karena menjadi tolak ukur suksesnys konten-konten yang disajikan.
Tuﬂebﬁ pﬂ.dmlm bisnis yang terjun pada media sosial sebagai salsh satu aktivitas
hﬁlﬂ.ﬂ pemasaran. Jika pada medina sostal tingkat engagement menunjukan nilai vang
memuaskan, maka konten-konten yang disajikan sudah berhasil dalam menarik
perhatian pelonggan atau target market yang dituju. W.Mﬁﬁ:hwmpukm
tolak ukur yang dipakai dalam melihat besarnya keterlibutan pelunggan pada sosial
media. Safah satu elemen lerpenting pada media sosial terutama pada bisnis karena
keterlibatan sefta aktivitas pelanggan merupakan hal yang sungat genting dalam
membentuk brand experience vang bersifut positif serta menjadikan tolak ukur bagi
perusahaan untuk dapat selalu tenkat dengan pdm{&iwani. 2022).

Customer engagement odalah upaya untuk membangun, menciptakan dan
meningkatkan hubungan dengan cwstomer yang merupakan strategi penting dalam
mempertahankan bisnis. Menciptakan hubungan yang kuat antara custemer dan merek
menjadi sangat penting karena dapal mempertahankan loyalitas pelanggan dan dapat
dilakukan dengan melakukan komunikasi dua arah serta interaksi yang kooperatif.



Pemanfaatan media sosial ini dapat digunakaen supaya cusiermer memberikan feedback
dan berpartisipasi aktif dalam kegiotan stau informasi yang disuguhkan oleh
perusahaan. Engagement positif dan cestomer dapat tercipta jika adanya rasa saling
percaya antara perusahaan dengan custonrer dan perusahaan juga mampu memberkan
pelayanan serta tanggapan vang baik sast berinteraksi (Mahayani dkk..2019).
Perusahaan di era digital saat ini befusaha untuk semakin dikenal dan memiliki
keunggulan bersaing serta dituntut untuk terus meni n aktivitas pemasarannya
melalui media sosial. PT. w m‘:’ﬂg)'ﬂmiuhh MAMpy MEngayoemi
banyak proyek pembangunan sejak tahun 2008 hingga suat ini dan terus berkembang
pesal, hal ini nmmhuntm tertarik melakukan Mﬂlpﬂﬂ&'}hﬂ.{m ini umiuk

mﬁﬂht sejauh mana promosi melalui conrenl mqlﬂﬂw bu‘maruh terhadap
penjualan dan bagaimana proses digital content marketing Fﬂgdﬂﬂﬂm oleh PT.

Cakmwala Metrik Yogyakarta pada Instagram (@ cakrawalametrik serta bagaimana
dampak dari implementasi strategi comtent marketing tethadap customer engagement

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana promaosi melalul comtent murkﬁﬁg:_ﬁqiﬂ_iigmﬂﬁjﬂhndup PT.
Cakrawala Metrik Yogyskaria pads Insiagram (@cakrawalametrik dalam
2. Bagaimany proses digital content murketing yang dilakukan oleh PT.
Coakrawala Mzmhfogm_pmm_ﬁcam“"nlameuik?
1. Bagarmana ww.ww}unwm marketimg terhadap

customer engagement pada Instagram (@cakrawalametrik di PT.
Cakrawala Metrik Yogyakarta?
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1.3 Tujuan Penelltian
Tujuan penelitian ini adalah:
I. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh promosi melalui comtent
marketing yang dilakukan oleh PT. Cakrawala Metrik Yogyokarta pada
2. Untuk ahui '

Hﬂlﬁlﬂlﬁpﬂh
hingga evaluasi dari penerpan strategi digital marketing dalam
meningkatkan customer engagement di media sosial Instagram
(eakrawalametrik.
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