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INTISARI

Digital marketing adalah sarana promosi dan pencarian konsumen melalui
media digital dengan memanfaatkan berbagai sarana seperti media sosial. Media
sosial memungkinkan para pelaku pasar untuk berkomunikasi dengan sesama
produsen, pelanggan, atau calon konsumen. PT. Cakrawala Metrik merupakan
perusahaan yang bergerak dalam bidang properti, perdagangan barang dan jasa
konstruksi yang telah menerapkan strategi digital marketing dalam memasarkan
produknya. Perusahaan saat ini dituntut untuk lebih mempunyai inovasi untuk
dapat meningkatkan penjualannya, salah satunya dengan strategi digital marketing
menggunakan Instagram. Penggunaan Instagram dipilih karena Instagram
merupakan salah satu media sosial yang sangat populer di kalangan masyarakat.
Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis efektivitas promosi melalui
content marketing, mengetahui bentuk customer engagement berdasarkan
implementasi strategi content marketing pada Instgram @cakrawalametrik di PT.
Cakrawala Metrik Yogyakarta serta mengetahui dan menjelaskan dampak dari
implementasi strategi content marketing terhadap customer engagement pada
Instgram @cakrawalametrik di PT. Cakrawala Metrik Yogyakarta. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian studi kasus dengan pendekatan kualitatif dan
datanya diperoleh dari wawancara dan observasi. Hasil dari penelitian ini
diharapkan dapat mengetahui strategi content marketing dalam meningkatkan
customer engagement pada akun Instagram @cakrawalametrik di PT. Cakrawala
Metrik Yogyakarta.

Kata Kunci : Digital Marketing, Content Marketing, Customer Engagement



ABSTRACT

Digital marketing is a means of promotion and search for consumers
through digital media by utilizing various means such as social media. Social
media allows market participants to communicate with fellow producers,
customers or potential consumers. PT. Cakrawala Metrik Yogyakarta is a company
engaged in the property, trading of goods and construction services that has
implemented a digital marketing strategy in marketing its products. Companies are
currently required to have more innovation to be able to increase their sales, one
of which is with a digital marketing strategy using Instagram. The use of Instagram
was chosen because Instagram is one of the most popular social media among the
public. The purpose of this study is to analyze the effectiveness of promotions
through content marketing, to find out the form of customer engagement based on
the implementation of the content marketing strategy on Instagram
@cakrawalametrik at PT. Cakrawala Metrik Yogyakarta and knowing and
explaining the impact of implementing content marketing strategies on customer
engagement on the @cakrawalametric Instagram at PT. Cakrawala Metrik
Yogyakarta. This study used a case study research method with a qualitative
approach and the data was obtained from interviews and observations. The results
of this study are expected to be able to find out the content marketing strategy in
increasing customer engagement on the @cakrawalametric Instagram account at
PT. Cakrawala Metrik Yogyakarta.

Key Word : Digital Marketing, Content Marketing, Customer Engagement



